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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET SZOLGALTATASRA

1 A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE

1.1 A Szolgaltatd megnevezése, adatai:
INTEGRAL95.HU KFT.

Székhely: 4465 Rakamaz Ady Endre ut 70.
Telephely: 4465 Rakamaz Szent Istvan u. 52
Addszam: 11731318-2-15

cégj.szam: 15-09-073591

Bankszamlaszdm: 68500012-11043515
A tovdbbiakban: Szolgaltato.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény és az
elektronikus hirkozlési eldSfizetSi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szold
16/2003. (XI1.27). IHM rendelet, a 345/2004. (XIl. 22.), valamint a 229/2008. (IX. 12.) Kormany rendelet alapjan
2009. januar 14-t6l hatarozatlan ideig hatdlyos.

1.2 AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: (42) 570 011, (42) 570 010, (40) 200 802

A személyes ligyfélszolgdlat elérhetGsége: 4465 Rakamaz, Szent Istvédn u. 52.
Postacim: 4465 Rakamaz, Szent Istvan u. 52..

A személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 8:00-17:30, Szombat 8:30-12:30
Internetes honlap: www.infotik.eu

2 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Az internet szolgaltatds az 1. szdmu melléklet szerinti tavkozl6 haldzatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitds) lehet6sége az internet
halézaton beliil.

Az egyes szolgéltatds-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgéltatd fenntartja a jogot
arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a szolgaltatastipusok elemeibél szolgdltatdscsomagokat allitson
Ossze. A szolgdltatascsomagok leirdasat, valamint dijait a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok
valtozasardl az El6fizetGket 30 nappal a valtozas hatdlyba Iépése elGtt értesiti.

3 Az elé6fizetGi szerz6dések megkotésére vonatkozé rendelkezések

3.1 Az igényl6nek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kétnie a Szolgaltatdval,
amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgdltatast és
annak dijat. Az internet szolgdltatas igénybevételére sz6l6 szerz6dés egyedi el6fizetSi szerz6désbdl és
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altaldnos szerz6dési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza az El6fizet6 adatait,
valamint az igénybevett szolgaltatdscsomag megjel6lését és leirdsat.

3.2 Azel6fizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

3.2.1 Azigényl6 széban vagy elektronikus uton jelzi a szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a
Szolgaltaté tajékoztatja az igényldt a szolgdltatas igénybevételének feltételeirdl.

3.2.2 A Szolgaltatd, El6fizetd, illetGleg igényl6 (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizet6i szerz6dést irasban,
széban vagy rdutalé magatartdssal - igy kiilondsen az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételével - kothetik
meg.

3.2.2.1 irasbeli szerz6déskotés:

irasbeli szerz8déskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi elbfizetSi szerz6dés Eléfizetd altal alairt
példanyanak Szolgaltatohoz valé eljuttatasaval teszi meg.

A Szolgdltaté a szerz6dést vagy alairva kildi meg postai Uton, vagy az El6fizeté személyesen veszi at az
Ggyfélszolgalaton.

Ha a felek az elbfizetdi szerzédést irdsban kétik meg, a Szolgdltato kételes a szerz6dés megkétésével
egyidejlileg az egyedi elbfizetsi szerz6dést, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - vagy az dltaldnos
szerzddési feltételek kivonatdt, vagy az dltaldnos szerzG6dési feltételek egy példdanydt az Elbfizeté
rendelkezésére bocsdtani.

Emellett Szolgaltaté jogosult a szerz6dés elektronikus Uton térténd visszaigazolasara, amely esetben a
szerz6dés rdutald magatartassal jon létre.

3.2.2.2 Az El6fizet6 a megrendeléskor a rendszeres dij fizetésére havi, féléves, vagy éves ciklusok kozott
valaszthat, valamint kivételes esetben, ideiglenes kapcsolat Iétesitésése esetén, amely 1-t6l 30 napig
terjedhet, a Szolgdltatd el6refizetést alkalmaz. El6fizetének az egyszeri belépési dijat
szerz6déskotéskor egy 6sszegben kell megfizetnie.

3.3  Aszolgdltatas igénybevételének mszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai
3.3.1 Aszolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
A Szolgdltato a szolgaltatast Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abauj-Zemplén megyében nydjtja.
A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy az El6fizets rendelkezzék megfelelé

el6fizet6i  szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a  szolgdltatastipus-leirdsandl részletezett megfeleld
végberendezéssel.

I ————————————————————————————
3/31
Integral 95. HU Kft. - 4465, Rakamaz Szent Istvan ut 52.
Tel.: (42) 570-010  Fax: (42) 570-012 - www.infotik.eu « info@integral95.hu



INFOTIK VEZETEKNELKULI SZELESSAVO INTERNET INTEGRALN\\ (e
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERENET SZOLGALTATASRA COMPUTER»™ THKK

TIK wireless broadband internet

A forgalom Szolgdltatd haldzatdban torténd dramlasa és belsé utvonala nem tartozik az El6fizet6 hataskorébe.
Amennyiben az El6fizet6 olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van sziikség,
a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést kovetben teljesithet6 a Szolgaltatd részérdl. A
domain név bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre irdnyuld igény esetén a
vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti,
a jelen ASZF-ben szabdlyozottdl eltérd jogviszony, tekintettel arra, hogy az harmadik fél &ltal meghatarozott
szabalyok szerint zajlik. A domain regisztracié a www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon ismerhet6 meg
részletesen.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére mdasnak atengedheti.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az el6fizetGi szerz6dés megkotésével az 6t megillet6 jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizet6 teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgdltatds haszndlatadért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizetd koteles a jelen ASZF 9. és 10. pontjdban részletezett internet etikai szabalyokban elGirtakat betartani.

3.3.2 Aszolgdltaté lehet6séget biztosit a lehetséges el6fizetbk részére a szolgaltatas kiprobaldsara maximum 30
napig szerz6déskotés nélkiil. Ez az id6szak nem szdmit a szerz6déskotés hatdlya ald, igy ekkor a
szolgdltatét semmilyen kotelezettség nem terheli. Amennyiben a préba id6szak leteltével az el6fizet6
nem jelzi szerz6déskotési szandékat a szolgaltatd a szolgdltatast megsziinteti és a végberendezéseket
leszereli. A szolgaltatd a kiprébalas lehetGségét sajat hataskorben donti el.

3.3.3 Aszolgaltatds igénybevételének egyéb korlatai

3.3.3.1 A szolgdltatas-tipusoknak megfelel6en a szolgdltatas elérhetGségének kiilonds feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

3.3.3.2 A Szolgdltatdé bizonyos szolgdltatdsai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi tertleteken
szolgdltat. A foldrajzi terlleteket a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsoroldsa a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan, ezen belil a www.integral95.hu honlapon is
folyamatosan elérheté.

3.4 Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma

Az Internet hozzaférési szolgaltatds alapvet6 hasznalati célja az El6fizet6i végberendezések és a kozponti

kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kiilonféle tavkozl6 haldzatokon keresztiil, és a

kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa,

vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre tortén; tovabbitasa az Internet haldzaton beliil.

A Szolgdltatd szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amely a Szolgdltatd kozponti kiszolgald

berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgdltatds tipusatol fluggben biztositja az ElSfizetdk

részére a sziikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az El6fizet6i végberendezések

valamely tavkozI6 haldzaton keresztiil az Internet halézathoz kapcsolédhatnak.
I ————————————————————
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A Szolgaltaté a szolgdltatas biztositdsdhoz a sziikséges megfelel6ség tanusitassal rendelkezd
szamitégépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozl6 haldzatokkal elldtott adathdlézati kézpontot
Uzemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel
mikodteti.

4 Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre vonatkozo rendelkezések

4.1 AszerzGdés targyat képezs szolgdltatas igénybevétele

A szerzG6dés targyat képezs szolgdltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes fliggelékekben meghatarozott
esetek kivételével a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban legfeljebb a szerz6déses jogviszony létrejottét
kovet6 45 napon, de a lehet6 legrovidebb idén beliil teszi elérhet6vé.

5 A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK
MERESENEK MODSZERE

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre 3llasat az egyes szolgaltatdstipusok
leirasat tartalmazdé 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre allas csak teljes naptdri hdnapra
vonatkozik, toredék hénapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgaltatds tipusonként, a Szolgdltatd statisztikaja alapjan torténik. A
hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adott honapban a Szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a
Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak esetében) idGpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az
Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan 6sszesitett hibdsan
teljesitett 6rdk szamaval. Egy adott szolgaltatas rendelkezésre alldsa a honapban hibdsan teljesitett 6sszesitett
idének az adott hdnapra szamolt szazalékos értéke az dsszes el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgdltatas kiesés

e az El6fizets érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint),

e a Szolgdltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiilénésen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e aszlinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,

e azel6re bejelentett karbantartds miatti szlinetelést,

o azelbfizetSi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgdltatd bizonyos szolgaltatdsai esetén 24 0ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az 6sszekottetést megszakitsa, anélkl,
hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

6 Az eldfizet6i szerz6dés megkotésének feltételei
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6.1 El6fizet6i szerz6dés tipusai

Az elbfizetGi szerz6dés megkotésekor az El6fizets koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgdltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizet§ az elbfizetSi szerzddés
hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy mdédosithatja.

6.2 Aszerz6dés megkotésének elGfeltételei
A szerz6dés megkotésének el6feltétele, hogy az ElSfizet6 a személyének azonositdsdhoz sziikséges adatait
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:
o Ezek az adatok természetes személy El6fizets esetén a kdvetkezdk:
neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama vagy egyéb személyi azonosité okmdnya szama. Korldtozottan cselekv6képes
személy esetén a torvényes képvisel6 fenti adatai is sziikségesek.
e Nem természetes személy El6fizet esetén az adatok a kovetkez6k:
neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, a tdrsasdg képviseletére
jogosult személy aldirasi cimpéldanya, addszdma, kdzosségi addszama, bankszdmlaszama, a nem
természetes személy nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél
szama.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenGrizze, akar irasbeli
megkereséssel is (idvozlS levél). Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat
az El6fizet6 nem vagy hamisan adja meg, tovabbd ha az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozd
nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltaté azt bontd feltételnek tekinti, és az el6fizetSi szerz6dés
hatdlya megsz(inik, amelyrél lehet&ség szerint a szerz6déskotéssel azonos maédon értesiti az el6fizet6t.

6.3 Az el6fizet6i jogviszony létrejottének napja a szolgdltatas kiépitésének napja, azaz amikor az eléfizetd a
szolgdltatas hasznalatat megkezdheti.

6.4 Alegrovidebb szerz6dési id6szak, a szerz6dés tartama

A szerz8dés hatarozatlan id6re jon Iétre. A Szolgaltatd és az El6fizet6 egyezd akarataval hatdrozott idejd
szerz6dés is kothetd, melynek idGtartama szolgaltatdsonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
hatdrozatlan idejl szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt 30 nappal a szerz6déses
jogviszony megsziintetése céljabdl az El6fizet6 irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve — rautald
magatartdssal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovetben az ElSfizet6 a szolgaltatdst tovabbra is, legalabb egy
alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerz6dési id6szak hatarozott idejld szerz6dés esetén: egyéni elSfizet6k esetén 1 év, egyéb
el6fizet6k esetén egyedi megallapodas szabdlyozza.

Ett6l az egyedi megdllapodasban eltérés lehetséges.
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7 Az el6fizetGi szerz6dés mddositasa
7.1 Egyoldalt szerz6désmddositas

A szerz6dés dltaldban a felek egyezd akaratdval médosithatd. A szerz6dés moddositdsdra a szerz6déskotésre
vonatkozo dltaldanos szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté -amennyiben az El6fizet6 mddositasi
kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasdnak az Ugyfélazonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégit6 formaban torténd beérkezésétbl szamitott, lehet6ség szerinti 5 munkanapon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. A mddositott dijfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja az
el6fizet6i mddositdsra vonatkozé igény teljesitésének id6pontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl
a Szolgaltatd és az El6fizet6 egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltan mddositani, ha a szolgaltatds
minGségi javitdsa érdekében a beérkezett lgyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositdsat. A Szolgdltaté emellett jogosult az ASZF-et
egyoldalian médositani, ha azt jogszabalyvdltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben
bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsil kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (3. fejezet) vagy mindségi
célértékeire (5. fejezet) vonatkozé maddositas.

Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozasat a modositds hatdlyba lépését megeléz6en 30 nappal az
Ugyfélszolgdlatan kozzétenni, és errdl az el6fizetSt értesiteni az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsdra, mely esetben az el6fizetdi szerz6dés rendes
felmondasara vonatkozé kévetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldald mddositas az El6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetGi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja
az eldfizet6i szerz6dést, a Szolgdltatd az elbfizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idészakra
es6 kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az altaldnos szerz6dési feltételek azon
madositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik szlikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizeti dij csokken.

I ————————————————————————————
7/31
Integral 95. HU Kft. - 4465, Rakamaz Szent Istvan ut 52.
Tel.: (42) 570-010  Fax: (42) 570-012 - www.infotik.eu « info@integral95.hu



INFOTIK VEZETEKNELKULI SZELESSAVU INTERNET INTEGRALNN\\ (con)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERENET SZOLGALTATASRA COMPUTER»™ NfoTAIK

A szolgaltatdsi dijak minden év januar 1. napjatél a Koézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, valamint a szolgdltatas dijat a Szolgdltato
jogosult év elején és év kozben is egyoldalian moddositani, amennyiben azt a gazddlkoddsat, illetSleg a
szolgdltatast befolydsold korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

e (izemeltetési, m(ikodési koltségek emelkedése,

e hadldézat muszaki korszer(sitése,

e jogszabaly médosuldsa.

A Szolgaltatd dijmddositds esetén a hatdlybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az eldSfizet6t értesiteni és a
valtozasrdl az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

7.2  Kétoldalu szerz6désmodositas

A Szolgdltatd jogosult kétoldald modositdst kezdeményezni. Ebben az esetben az el6fizet6i nyilatkozattétel
elmulasztdsa - mint rdutalé magatartds - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsil. Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a modositdsrdl az elSfizet6t a torvényben eldirt
maodon és id6pontban értesitette.

7.3  Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovdbba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt a valtozas bekdvetkeztétsl szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban
tdjékoztatni. Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve cs6deljarasrol a
Szolgaltatét az eljdras meginditasat kovet6en haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltaté az emlitett
el6fizet6i adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztdsdbol ered6 karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil§ kardnak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tdl.

7.4 Atiras

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére az dltalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az el6fizet6i
szerz8dést, ha az El6fizets személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlds kovetkeztében valtozds kovetkezik be,
és helyhez kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atirds esetén
az El6fizet6 nem koteles belépési dijat fizetni Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétél szamitott
15 nap.. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az el6fizetének vagy a kérelemben megjelolt jogutddjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

7.5 Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szlikséges mlszaki feltételek fennalldsa esetén — kozos

megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen

feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont

athelyezésére nincs lehetbség.
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A Szolgdltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 munkanapon belil koteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgdltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja, amennyiben annak
mUszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetS dijtartozdsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatdé az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb
id6n—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

8 Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelése

8.1 A szolgéltatas az El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok
miatt szlinetelhet.

8.2  Szolgaltatds szilinetelése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt:

8.2.1 Az el6fizet6nek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat koteles
szlineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehet6vé teszik. Az El6fizetd ilyen iranyu
kérelmének végrehajtasat a Szolgdltatd a kérelem kézhezvételét kbvet6 legfeljebb 30 napon beliil teljesiti.
Ekkor a sziinetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolds, vagy az el6fizetGi szerz6dés megszlinésének
id6pontjdig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az
el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb id6tartama 6 hénap.
Ha az el6fizetdi szolgdltatas az El6fizets kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamdra az el6fizetét csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2 Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni
biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az El6fizetd részére kidllitott szdmlaban szerepl6 dijat az ott
jelzett fizetési hatarid6 lejaratdig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat
szlineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetGi szerz6dés
felmondas Utjan torténé megszlinésének id6pontjdig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az ElSfizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i
szerz6désben foglaltakat, ugy a Szolgdltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizet6 Gsszes
el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a Szolgaltatd koteles a szlineteltetést megel6z6
allapot visszaallitasardl gondoskodni.
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8.2.3 Amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatas haszndlata soran a szolgdltatast oly mdédon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minGségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen
altaldnos szerzG6dési feltételek 9. és 10. pontjait képezd internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasat szlineteltetheti.

8.2.4 Ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgdltaté a szolgaltatas nyujtasat
szlineteltetheti.

8.2.5 Ha a szolgaltatds a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre
kotelezheté.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének Ujbodli biztositasaért a 2. mellékletben szerepl6 dijat
szamolhat fel.

A szolgdltatasnak az El6fizet6 érdekkorében felmerild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

8.3  Aszolgaltatas sziinetelése a Szolgdltaté érdekkorében bekdvetkezd ok esetén.

Ha az el6fizetGi szolgdltatds sziineteltetésére az El6fizet6 elGzetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése
mellett a haldzat-atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mds miszaki megoldas hianyaban -
kerll sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres
karbantartas”). Az ilyen sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.
Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgdltatas nyujtasahoz szilikséges
kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megel6zése érdekéban karbantartasi munkakat igényelnek.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szlinetelésre, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles.

9 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1 A Szolgadltaté az el6fizetdi szolgaltatdst az ElSfizet6 elGzetes vagy egyidejl értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min&ségi vagy mas jellemzgit:

a) Amennyiben az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatdrid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozdsa van és az El6fizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges
dijtartozds megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az El6fizeté a
dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetSéen a visszakapcsolasi igényt a
Szolgaltaténak jelzi, gy a Szolgaltatd koteles a szolgdltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentését vagy szlineteltetését haladéktalanul megsziintetni.

b) Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszer(i
mikodését, igy kilonosen, ha
b.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelségtanusitvannyal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.
b.2. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek
mindsllnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek :
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i. kereskedelmi vagy egyéb informdciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
ii. Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 50 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban
(To, Cc, Bcc)
A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitdsat a haldzatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.
b.3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgdltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely :

i feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii.  virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtdodod allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgdltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemU akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul
a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtod
illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

b.4. Az El6fizet6 a szdmdra nyuljtott szolgaltatdst felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet illetve hajt
végre, kiilonosen :

i az internethaszndlék személyi szdmitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
koézben haszndlt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulé kisérlet,

ii. az internethaszndldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tdrolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

iii. az internethaszndldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, dllomanyok
engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja,
illetve a szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok er6forrasainak engedély nélkdli
felhasznaladsa sajat célra.

b.5. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informdacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

i jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzG6i jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi,
politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba ltkdznek,

iv. az El6fizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ardrol barkit félrevezethetnek.
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c) Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetGi szolgdltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szold
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgdltatds céljara haszndlja.

b.6. Az El6fizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva huzamosabb ideig olyan mértéki
adaforgalmat general, amely a szolgaltatast ellatd berendezések mikodését és mds felhasznaldok
kiszolgalasat veszélyezteti, akar az el6fizet6 tudta nélkll (virus), akar az eldfizet6 tudtaval (p2p
adatforgalom) all fenn.

9.2 A Szolgdltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért a 2. mellékletben szerepld dijat
szamolhat fel.

10 Az eléfizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
10.1 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az ElGfizetd részérdl

Hatdrozatlan idejd szerz6dést az El6fizet6 barmikor, indoklas nélkil, a 12.2. pontban részletezett, az
Ugyfélazonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban irasban, 8 napos felmondasi
id6ével jogosult a szerz6dést jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés
megszlinésének napja az irdsbeli felmondasnak a Szolgaltatdhoz valé megérkezését kévetd 15. nap.

Az El6fizet6 hatadrozott idejl szerz6dést a futamidd alatt csak dgy mondhatja fel, hogy a szerz6dés
lejartdig esedékes havidijakat egy6sszegben megfizeti.

A szerzGdés El6fizets részérdl torténd felmondasa az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetSi szerz6dés
hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatdrozott vagy hatdrozatlan idejl szerz6dést az El6fizet6 a Szolgaltatd silyos szerz6désszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizet6 elGzetes irdsbeli felszdlitasa ellenére a
Szolgaltaté 15 munkanapon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a
szerzOdés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

10.2 A szerz6dés felmonddsanak szabdlyai a Szolgdltatd részérdl

10.2.1 Az el6fizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsanak felmondasi ideje a 10.2.4.pontban
meghatdrozottak kivételével 60 nap.

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkildeni,
kivéve, ha az el6fizet6t a felmonddsrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az ElSfizet6 e mddon torténé értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az el6fizet6t a szerz8dés felmonddsardl egyéb maddon is
értesitheti.

10.2.2 Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az El6fizet6 a felmondasi idé alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, és az El6fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
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megsziintetését, Ugy az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltaté koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

10.2.3 A felmondasnak (a 10.2.1 pont esetét kivéve) tartalmaznia kell:
a felmondas indokat, és
a felmondasi id6t, a felmonddsi id6 lejartdnak napjat,
ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizeté tdjékoztatdsat arrdl, hogy a
szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

10.2.4 A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetGi szerz6dést 15 napos hataridGvel a
fenti feltételek szerint felmondhatja, kiilondésen a 9.1. pontban meghatdrozott eseteken.

10.2.4.1 az el6fizets akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer( miikodését,
és az eldfizetl ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

10.2.4.2 az el6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kbvetGen sem teszi lehet6vé a
szolgdltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze

10.2.4.3 A szolgaltaté az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi
el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatds
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.A szerz6dés megsziinése, esetei és az Ujraszerz6dés feltételei

10.2.5 Ha az El6fizet6 irdsban akként nyilatkozik, hogy a szolgdltatast nem kivanja igénybe venni, és a szerz6dés
megsz(inését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltlintetett
fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az el6fizetét a szolgaltatasbdl
kizarja és az el6fizetSi szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintesse. A szerz6dés ilyen formaban torténd
megszlintetése nem mentesiti az el6fizet6t a tényleges haszndlat dijainak megfizetése aldl.

10.2.6 Az el6fizetSi szerz6dés a Felek k6zos akaratdval is megsziintethetd, illetve megsz(inik barmely szerz6dé
Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni El6fizets halala esetén.

10.2.7 Az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetGen a Szolgaltatd az eléfizetSvel csak abban az esetben kot Uj
el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizetének a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn,
vagy a kordbbi el6fizet6i szerz6dés megszlinését nem az El6fizet6 hibajabol eredd, 1 éven beliili
felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozdsat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult arra,
hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizetd altal kordbban felhalmozott tartozds legfeljebb kétszeres
0sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse.

10.2.8 Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéd az El6fizetd altal haszndlt olyan email cimeket és a
hozzajuk tartozo, a Szolgdltatd szerverén tdrolt tartalmat, melyet az El6fizet6 tobb mint 6 hénapja nem
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toltott le, a Szolgaltatdnak jogaban all tordlni akkor, ha az El6fizets és a Szolgaltatd kdzott nincs hatalyban
lév6 hozzaférési (access) szolgaltatasrol szol6 eldfizetSi szerzédés.

10.2.9 Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetGi szerz6dés megszlinését kovetd 6 hdnap letelte utan az
ElSfizet e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgédltaté Ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.2.10 A szerz6dés megszlinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetGi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az ElSfizet6 tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés
mértékéig, az El6fizets irasbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

10.2.11 Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatds
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egylttmikodik a Szolgaltatoval és az el6zetesen
egyeztetett id6pontban lehet6séget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkbzoket a szerz6dés
megsz(inésekor tGzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre
az egyeztetés kezdeményezését kdvet6 30 napon belil sajat hibajabdl nem keriil sor, Ugy kotelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes korld megtéritésére.

10.2.12 A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos szerz6dési
feltételek szerint korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizet6 a
korlatozds okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmonddasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11 A hibabejelentés

11.1 Az ugyfélszolgalat és a hibabejelentés

11.1.1 A Szolgaltatd koteles tgyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az El6fizetd kozvetlenil jelezheti a szolgaltatds
meghibasodasat. A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhet6ség,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Az lgyfélszolgalat 1.2. pontban megadott
nyitvatartasi idején és elérhetGségein kivul az admin@infotik.eu e-mail cimen vagy a 20/91-91-301-es
mobil telefonszdmon sms Uzenet formajdban lehet hibabejelentést tenni. A hibabejelentésnek
tartalmaznia kell az el6fizetd nevét, cimét, elérhet6ségét és a hiba jellegét.

11.1.2 Az ugyfélszolgélati szolgaltatds addig all a haszndlé rendelkezésére, amig az El6fizetd a jelen ASZF-nek
megfelel6en fizeti az internet szolgaltatds dijat.

11.1.3 Az ElSfizet6 a hibat az Ugyfélszolgalati helyen, telefonszdmokon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.1.4 A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt legalabb egy évig megérizni. A Szolgdltatdénak a
hibabejelentést az El6fizets részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartdsba kell vennie.
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11.1.5 Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelelS indokolassal koteles az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

11.1.6 a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt
fel;

11.1.7 b) a hiba kijavitasat megkezdte;

11.1.8 c¢) a hiba kijavitasat 72 6ran belil nem tudja vallalni, ezért az ElSfizet§ részére hany szdzalék
dijcsdkkentést nyujt.

11.1.9 A hibaelharitds megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgdltatasok esetén késletetheti a Szolgdltatd
érdekkorén kivil es6, el6re nem lathaté koriilmények (széls6séges idGjaras, foldrengés, tlizeset, arviz,
azaz vis maior). Amennyiben a hibaelharitas megkezdése és/vagy folytatasa az éjszakai orakra (az éjszakai
id6szak kezdete és vége a természetes megvilagitastdl fligg) esik, Ugy bizonyos szolgaltatasok esetén a
hibaelhdritds kizdrélag nappal folytatédhat.

11.2 Hibaelharitasi célértékek

A Szolgdltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran belil kijavitani.

Ha a kivizsgdlas vagy kijavitds kizardélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az ElSfizetd altal
meghatdarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6
megdllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsdra a jelen pont szerinti rendelkezésre allé hatarid6 a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az ElSfizet6 altal megjelolt Uj
alkalmas idGpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

11.3 Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

11.3.1 A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 villalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé szolgdltatdsa nem vagy nem kielégitéen m(ikodik,
tovabba ha a Szolgdltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgdltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

11.3.2 A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgdltatdas mindenkori hatékonysagdnak és folyamatossdganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil es6 meghibdsoddsabdl vagy elégtelenségébdl
adédtak.

11.4 Azinternet hozzaférést biztosito El6fizetSi berendezések hasznélata

11.4.1 Az internet hozzaférés részeként az El6fizet§ 4altal haszndlatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések haszndalataval kapcsolatosan az El6fizet6 koteles gondoskodni a szolgdltatds miikodéséhez
szlikséges technikai feltételekrél. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe
allitdsat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez vigye. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatod
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altal felszerelt, hasznalatba adott mdiszaki berendezések Gzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egyiittmiikddni. Amennyiben a
hibabejelentést kovet6 vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal haszndlatba adott
m(iszaki berendezésb6l adddott, Ugy az atvizsgdldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Szolgaltatd szamldja alapjan koteles az El6fizet6 a Szolgaltatéd szamdara megfizetni. Az El6fizetd koteles a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkozok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsodasdért, megrongdlddasaért, rendeletszerd
haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — felréhatdsagtdl fliggetlendl-
helyt allni.

12 Az igyfélszolgalat

12.1 Az El6fizet6 a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az ligyfélszolgdlat
az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy személyesen tett - észrevételét,
reklamacid természetétdl fliiggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgdltaté a
szamla esedékességétbl szamitott 6 honapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

12.2 El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kovetSen kezd el foglalkozni,
hogy az El6fizets el6fizet6i minGségét a pontos El6fizeté névvel, valamint az azonositéval igazolta.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgéltatdaz el6fizetSi szerz6dés megkdtésekor eljaré személyt
fogadja el bejelentésre jogosultnak. Gazdasagi tdrsasagoknal a képvisel6 személyének véltozasat harom
hénapndl nem régebbi cégkivonattal kell igazolni. Elektronikus Uton torténd megkeresés esetén pedig az
El6fizet6 egyedi email cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgéltaté.

12.2.1 Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a dijreklamdciét
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést a
9.2.4. pontban foglaltak szerint felmondani.

12.2.2 Ha az El6fizet6 a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatéhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamdcié megvizsgaldsanak
id6tartamadval meghosszabbodik.

12.2.3 Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdol szamitott harminc napon belil a
dijkilonbozetet az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizetd valasztdsa szerint az
El6fizet6 altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamldra vagy magyarorszagi cimre az
El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben
fennalld lejart dijtartozasa.
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12.2.4 Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatdst.

12.2.5 Az elbre fizetett diju el6fizetGi szolgdltatasok kivételével a Szolgaltatd az El6fizets részére kiallitott
szdmldhoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetend6 dijakat kiilon jogszabdlyban meghatarozott
bontasban koteles feltlintetni.

12.2.6 A 11.3.6. pontban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El6fizet6 részére elektronikus vagy
nyomtatott, mas ElSfizet6 részére elektronikus formaban torténd - kiadasat a Szolgaltatéd kilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

12.3 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd korilmények (Vis maior) mertlnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illet6leg a szolgdltatds igénybevételét. llyen koridlmények
kiilonosen: haborus cselekmények, |dzadds, szabotazs, robbantdsos merénylet, silyos energia-ellatdsi
zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA
Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagtdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas
megfelel6ségérél, tovabba az El6fizeté a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez is

fordulhat. Az El6fizetd kdvetelését - az el6z6ektél fliggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennadllé kovetelését az elévilési idén belil birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

Az El6fizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a Szolgdltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

14 Elé6fizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatdsok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben taldlhatd
szolgdltatas leirdsok tartalmazzak.

Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

15 Adatkezelés, adatbiztonsag
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A Szolgdltatd a virusok kiszlrése érdekében virusirté program telepitését javasolja az el6fizet6k szamara, a
Szolgaltaté altal tesztelt virusirtok kozil a NOD32-t ajanlja. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval
kapcsolatos informaciok a http://virus.lap.hu/, vagy a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon
taldlhatdak.

A Szolgaltatd kozpontositott virusirté megoldast alkalmazhat, melynek sordn a Szolgdltatd altal hasznalt virusirtd

program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-
mail-ben jelzi a cimzettnek.

A szolgdltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgidk elleni védekezés lehet6ségére is kindl megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgidk
alkalmazdsa soran is elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld
védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkezé, az
El6fizet6 szdmitdgépére kildott haldzati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a
programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitdgépre.

A Szolgaltatd kalon dij fizetése ellenében az El6fizeté adatait, szamitégépét védd, biztonsagos internetezést
lehet6vé tevl egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizet6 szamara, mely hatékony védelmet nyujt a Ggyfél
szamitdgépére torténd kiilsé behatolasok, virusok ellen.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget az El6fizet6 altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes programok altal
okozott karokért.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdganak és a személyes adatok biztonsaganak
megGrzése érdekében egyéb |étez6 megoldasokrdl és lehetséges szolgdltatasokrodl is tdjékoztatdst nyujt, valamint
megad minden sziikséges informacidt és segitséget az el6fizet6k altal ondlldan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljesiilése érdekében

16 El6fizetdi szolgaltatasok dija, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA

A dijazés és szamldzas alapelveit jelen ASZF 2. szdmu melléklete tartalmazza.
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17 FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az el6fizet6i szolgdltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az ElSfizeté a fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetS a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgdltatéi dllasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivatalatdl illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétSl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altal végzett
hiba megallapitas és hibakijavitdas megfelel6ségérél, tovdbba az El6fizetd a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi
felligyelGséghez is fordulhat.

Az El6fizetd a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivataldnak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jének vizsgdlatat kérni, vagy a 13.2.
pont szerint eljarni.

Az el6fizetGi panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az ElGfizetd kovetelését - az el6z6ektdl figgetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti.
18 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok
18.1 A Szolgaltatd El6fizet6-értesitési kotelezettségének kévetkez6képpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkdzlési Gton; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az értesitendd
Ugyfelek korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgdltaté koteles az értesitést ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az értesitési médok koziil - amennyiben a kdzvetlen irdsbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kotelezettség - a szolgdlatato elsGsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt,
amely az El&fizet6 cimérdl két egymast kovet6 alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal
tér vissza a Szolgaltatéhoz.

18.2 A Szolgéltatd az altaldanos szerz6dési feltételek mddositasardl az el6fizeté6t a mddositas hatalyba |épését
megel&zG6en 30 nappal koteles értesiteni.

A 18.1 pontban meghatdrozott értesitésnek legaldbb a kovetkezéket kell tartalmaznia:
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a) pontos utaldst az dltaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a
moadositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldald moédositasa esetén megillet6 jogositvanyokat.

18.3 A Szolgaltatd koteles az altaldnos szerz6dési feltételeket és azok valtozasait az Ugyfélszolgalatan
kozzétenni.

Az altalanos szerz6dési feltételek az ligyfélszolgdlaton megtekinthetd, azokrdl masolat kérhetd, illetve az
internetrdl on-line formatumban elérhetd.
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1.a melléklet

infoTIK Internet szolgdltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgdltatd mikrohullamu 6sszekottetésen keresztil kozponti hozzaférési pontot épit ki El6fizet6 telephelyére,
lakdhelyére, melyhez Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja az El6fizet6 helyi haldzatat illetve egyéni PC esetén
PCI/USB wifi adapter segitségével. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és
ezdltal nagy sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mdas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizet6 két vagy tobb telephelye kozott. A vezeték nélkili szolgaltatas 768Kbit/s —
2572Kbit/s savszélességli hozzaférést biztosithat a valasztott eléfizetési csomagtdl fuggden.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zo6k:

Szoftver
Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgdltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfelel6 szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetf szamitastechnikai berendezések segitségével
vehetd igénybe.

Rendelkezésre allas:

A Szolgdltatd biztositja az El6fizet6 részére a szolgdltatas 96%-os rendelkezésre allasat éves szinten. A
rendelkezésre allas a Szolgaltatd az El6fizet6 szdmara az eldfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében
adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges (izemidé 96 %-ban biztositja az internet-szolgaltatdst, azzal, hogy a
nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgdltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 48 érat nem haladhatja meg.

A Szolgaltatdé feladata a Szolgdltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizets a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok
rendeltetésszer(i hasznalatdért és épséghben vald megbrzéséért. Az ElSfizet6 a szerz6dés hatalya alatt a
szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok
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teljes vagy részleges meghibdsoddsdért, megrongdlddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd dltal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatds fogadasara
alkalmas dllapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felel6s.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgdltatas eredeti telepitése utdn
a El6fizet6 részérél felmeril6 esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

A szolgdltatdsi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.
Egyedi feltételek:

A szolgdltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (rdlatas vizsgalatot)
végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit.

Alvallalkozdk:

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozodt is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az
El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ElSfizetd dltal igényelt szolgdltatds kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvéllalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatdas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdlszaki feltételek fennallasa esetén — koz0s
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen, elGzetes felmérés sziikséges. Ennek hidnydban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 munkanapon belil koteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgdltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja, amennyiben annak
mUszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozdsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatdé az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstSl szamitott legrévidebb
id6n—de maximum 60 napon belilil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd
eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belill a szerz6dést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgdaltatd koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltato jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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2. mel | ékl et
A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgdltatd az egyes szolgdltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhaszndldsaval képzett szolgdltatas-
csomagok arat — a mindenkor hatdlyos vonatkozé jogszabadlyi arszabdlyozas rendelkezései figyelembe vételével —
szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az ElSfizet6 szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat. A
szamlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kiktldése postai Uton, a fizetési hatarid6t legaldbb 8 nappal megel6z6en torténik.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat az el6fizetSi szerz6désben megjel6lt szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon
belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizet6 altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, ugy
a Szolgaltaté a szamlat annak kikiildését kovets 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgdltatd az el6fizetGnek kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
El6fizet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 12.1 pontban foglaltaknak megfelel6en.

2. Elsfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az El6fizeté a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgdltatd altal az El6fizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd
abban az esetben is, ha a Szolgdltatd az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgdltatas korlatozasara
vagy szlneteltetésére kényszerdil.

A havi el6fizetési dijat a Szolgdltatd jogosult el6re, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, melybe a szamla kiallitasi
datuma beleesik.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondds esetén a havi el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgdltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi id6mennyiség és a kedvezmények mennyisége is id6aranyosan
csokkennek.

Az ElGfizet6 és a Szolgdltatd egyez6 akarata esetén az El6fizetS a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 hdnapra
el6ére is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hdnapra el6re fizetett dij kezdvezményt is
tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 hdnapos id6szak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgdltatast az ElSfizet6
érdekkorében felmerilé ok miatt sziinetelteni kényszeril, vagy ha a sziinetletetést az ElGfizet6 kéri, ugy a
Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az ElSfizet6 szamdra a kérdéses idGszak kezdetétsl a
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szlineteltetés kezd6 napjaig a havi rendszereséggel fizetendé el6fizetési dijak és kedvezmények ardnyos részét
szamlazni.

A 12 hdénapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idGszakra elére szdmlazza az
el6fizet6nek. Az egy év szdmitdsa a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak hénapjanak els6 napjatél szamitott napon
kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgdltatas rendelkezésre dlldsa a targyhd elsé napjatdl eltéré napon
kez6dik meg, Ugy a Szolgaltatd ennek megfelel6en az éves dij id6aranyos részét szamlazza az El6fizets felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozo folyamatos dijak szamldzasa is szlinetel vagy megsz(inik, a Szolgaltatdé az el6re szamlazott dijakbdl a
szlinetelés vagy megsz(inés kezd6 napjatdl az el6re szamlazott éves dij zard napjdig tartd id6szak idGardnyos
részének jovairasat eszkozli az El6fizet6 szamlajan.

A 6 hdnapos dijfizetési konstrukcidéban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 hdnapnyi id6szakra elGre szamldzza az
el6fizetének. A 6 hdonap szamitdsa a szolgaltatds rendelkezésre alldasanak hoénapjanak elsé napjatdl szamitott
napon kezd6dik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre alldsa a targyhd els6 napjatol eltéré
napon kezédik meg, ugy a Szolgaltaté ennek megfeleléen a 6 havi dij id6aranyos részét szdmlazza az El6fizets felé.
A tovdbbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgdltatds rendelkezésre 4lldsa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozo folyamatos dijak szamldzasa is szlinetel vagy megszlinik, a Szolgaltaté az el6re szamlazott dijakbdl a
szlinetelés vagy megsz(inés kezdd napjatél az el6re szamldzott 6 havi dij zard napjaig tartd idészak idGaranyos
részének jovairasat eszkdzoli az El6fizet6 szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a Szolgdltatd a szolgaltatds rendelkezésre allasanak napjatdl a
szerz8dés hatalyba lépésének hdnapjara rakdvetkezd hénap végéig tartéd idészakra részardnyosan szamldazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgdltato a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeinek megfelel6en forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével ardnyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fuggé.
4. Egyszeri dijak

A Szolgdltato a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeinek megfelelGen egyszeri dijat szamithat fel.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiilondsen:

- bekotési dij

- athelyezési dij

- korlatozasbdl vald visszakapcsolds dija

- el6fizet6 kérésére tortént szlineteltetésbdl visszakapcsolds dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbadl visszakapcsolas dija
- el6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatds El6fizet6 kérésére torténé maddositasanak dija
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A fenti dijak mértékét a Szolgdltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.
5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSvel a jelen ASZF alapjan az &ltala nyujtott szolgéltatdssal egyiitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formdban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az El6fizet6vel szemben — az El6fizet6 elektronikus hirkodzlési szolgdltatdssal kapcsolatos szamlajaban
vagy az elGre fizetett kbvetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit
az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogaddsra kerll6 felhasznalasi feltételek tartalmazzdk. Ebben az
esetben a Szolgdltatd egyértelmien koteles feltlinteni a kiallitott szdmlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbands elvét nem sértve az
el6fizet6k meghatarozott csoportja szamara.

7. Hdékozi dijfizetés

Ha az El6fizet6 sajat elhatdrozasabdl a szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
el6legként a Szolgaltaténadl befizeti, igy a Szolgdltaté addig nem jogosult a szolgdltatds nyujtasat feltételezd Gjabb
el6leget kérni, amig az El6fizets altal befizetett elGleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg
teljes felhaszndalasat kovetben az El6fizets Ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az ElSfizets bruttd 5.000,-Ft 6sszeghatdrig hasznalhatja a szolgaltatast
anélkiil, hogy téle a Szolgdltatd hdkozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az
esetben van lehet8ség, ha az El6fizetd az addig felmeriilt dijat jarulékaival egyitt kiegyenliti.

8. A szamlazasi id6szak mddositasa

A Szolgaltaténak jogaban all a szamldzasi id6szakot mddositani. Az errdl sz6l6 értesitést irasban vagy elektronikus
uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkildeni az El6fizet6 részére.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékd,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdgok esetén pedig a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékl késedelmi kamatot szdmitson fel a késedelem elsé
napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedé idGszakra abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan
feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.
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10. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatdsokrél sz616 mellékletek tartalmazzak.
11. Sziinetelés

A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitél eltérd, El6fizetd
érdekkorében felmeril6 sziineteltetés esetén jogosult az El6fizet6 részére havonta csdkkentett dijat szamlazni,

ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendé havi dij 50%-a. Az egyes szolgdltatascsomagok szilineteltetése
esetén fizetend6 dij mértékérSl a Szolgdltatd az lgyfélszolgdlati helyén (www.integral95.hu) tajékoztatja az

el6fizet6t.
12. Ko6zvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az El6fizetS részére kozvetitett
szolgdltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kdzvetitett szolgaltatas
tényét a Szolgaltatd egyértelmden jelzi a szamlaban.
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12. A szolgaltatasok listaara
) ) ) Le- és Maximum | Garantalt ) _

Szolgaltatas megnevezése . Netté havidij
feltoltés (Kbps) (Kbps)

] o o o letdltés 1024 512

infoTIK privat 1024K szélessavu internet hozzaférés —— 2.400 Ft
feltoltés 110 55

. . ) Lo L letoltés 1536 768

infoTIK privat 1536K szélessavu internet hozzaférés —— 3.600 Ft
feltoltés 150 75

) o o o letdltés 2048 1024

infoTIK privat 2048K szélessavu internet hozzaférés — 4.800 Ft
feltoltés 256 128

. . ) L o letoltés 2560 1280

infoTIK privat 2560K szélessavu internet hozzaférés —— 6.000 Ft
feltoltés 384 192

. L. . Lo . letoltés 3072 1536

infoTIK privat 3072K szélessavu internet hozzaférés —— 8.000 Ft
feltoltés 512 256

. . . L v letoltés 1536 1024

infoTIK office 1536K szélessavu internet hozzaférés — 5.600 Ft
feltoltés 400 256

. . , Lo o letoltés 2048 1536

infoTIK office 2048K szélessavu internet hozzaférés — 7.200 Ft
feltoltés 500 384

. . , Lo o letoltés 2560 2048

infoTIK office 2560K szélessavu internet hozzaférés —— 9.600 Ft
feltoltés 600 450

. . ) Lo L letoltés 3072 2048

infoTIK office 3072K szélessavu internet hozzaférés - 12.800 Ft
feltoltés 700 512

Fix IP cim biztositas 3,192 Ft

infoTIK szolgaltatas belépési dij 7.920 Ft

A Tablazatban feltuntett arak nett6 arak és az altalanos forgalmi adot nem tartalmazzak: Az
AFA mindenkor érvényes AFA torvények szerint kerul felszamitasra.
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3. melléklet
Az eléfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgaltatd az elGfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvdnossagardl szolé 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabdlyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté kotelezi magat az el6fizetdk személyes adatainak oly médon torténd kezelésére, amely a vonatkozd
hatalyos jogszabdlyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az eldfizetdk szamara garantalt biztonsagos
internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irdsokat Szolgaltatd az adatkezelés
minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabdlyokban
rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

o A személyes adatok védelmérol és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrdl szélé 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

o A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél széléd 1995. évi CXIX.
térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

e Az elektronikus hirkozlési el&fizetdi szerzodésekrdl sz6lé 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektornikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226./2003.
(X11. 13.) Korm. rendelet.

2. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok koére, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idotartama

Az el6fizetGk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
El6fizet6 az el6fizetbi jogviszony létrehozdsakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi elGirdsok kizardlag a természetes személy el6fizet6kre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklarald
természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhet6ek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szdmu melléklete a nem természetes el&fizetSkkel
kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgdltatd, illetve a Szolgdltatd megbizdsa
alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhatd eldfizet6i
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InfoTIK wireless broadband internet

adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhatd “El6fizet6 hozzdjaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal elGirt
adatkezeléshez képest felmeril6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizet6 ebben az esetben is kételes megadni az

érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgiltaté a szerzGdéses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy
szerz6désszerlen teljesithessen:
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4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai

1. A Szolgdltatd természetes személy elofizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatdé jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozdk és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a
Szolgéltatd internetes ligyfélszolgdlatan.

3. Az elbfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzdjarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

4, A Szolgdltaténak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Eléfizeté kételes minden téle elvdrhatot megtenni személyes adatainak, kiilbnésen a Szolgdltato dltal
nydjtott szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak
védelme érdekében. Az Elbfizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavdanak felhaszndldsdval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltérd haszndlata miatt a Szolgaltatét nem
terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazd kar az eldfizetd szandékos vagy
gondatlan magatartdasabdl szdrmazott, illetve ha a Szolgdltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések
szerint jart el.
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4. melléklet

Mindségi mutatdk szolgaltatas specifikus mutatoi:

Megnevezés Valalt célérték
Uj hozzaférés létesitési id6 (naptéri nap) 20
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje (dra) 48
A szolgaltatds rendelkezésre allasa (szazalék) 96
A szolgaltatasi terillet egészét érintd sziinetelés (6ra) 48
Az el6fizetSk legalabb 10%-3at érintd szlinetelés (6ra) 96
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként 0,05
Ugyfélszolgalati ligyintéz& 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya 80
. " . . e s 5 Maximum Garantalt
Dijcsomag (szélessavu internet hozzaférés) Irany
(Kbps) (Kbps)
i letoltés 1024 512
infoTIK privat 1024K —
feltoltés 110 55
. A letoltés 1536 768
infoTIK privat 1536K —
feltoltés 150 75
. L. letoltés 2048 1024
infoTIK privat 2048K —
feltoltés 256 128
. L. letoltés 2560 1280
infoTIK privat 2560K ——
feltoltés 384 192
. L. letoltés 3072 1536
infoTIK privat 3072K ——
feltoltés 512 256
. . letoltés 1536 1024
infoTIK office 1536K —
feltoltés 400 256
. . letoltés 2048 1536
infoTIK office 2048K —
feltoltés 500 384
. . letoltés 2560 2048
infoTIK office 2560K —
feltoltés 600 450
. . letoltés 3072 2048
infoTIK office 3072K —
feltoltés 700 512
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