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CLTALCNOS fIVFESRZ FELTETELEK AZ | NTERN
SZOLGCLTATCSRA

1 A SZOLGCLTATE¢ NEVE, SZE£KHELYE

11 ASzolg8l tat:- megnevez®se, adatai
INTEGRAL95.HU KFT.

Sz ®Kk h4@f65RakamazAdy Endr Yat 70
Telephely: 4 4 6 5 akamaz SﬁZent l stvs8§n u.
Ad:- sz8m: 12315’31318

c®gj . s z089-6v3591 5
Banksz8ml asz§n0B8RB500012
A tov8bbiakban: Szolgs8ltat .

Az Cltalg&8nos SzerzRd®si Felt®telek (tov8&bbial
sz | - 2003. ®V i C. t°rv®ny ®s az el ektroni kt
azok megk°t®s®re vonatkoz- r®szI|l etes szab§8l )

rendelet, a 345/2004. (XII. 22.), valamint a 229/2008. (IX. 12.)) Kor m8ny r endel
al apj&8n 20009RI| jlmaurodadt!l an ideig hat8lyos.

1.2 AZ ! GYFELSZOLGCLAT ELE£RHETF SE£GE

Tel ef on4R)5E0A11, (42) 570 010, (40) 200802

A szem®l yes ¢(gyf ® s 2465 R&EH aamma 2, ®S hert tRsI®gytev. 8§ n  u -
Post ac46nr5 Rakamaz, Szent Istv8n u. 52.

A szem®l yes ¢gyf ® sz ol|HgPPBIOEL7:00) §zonbat 8:30612:308si i de
Internetes honlap: www.infotik.eu

2 A SZOLGCLTATE¢ CLTAL NYDPJTOTT ELFfFI ZETTf I
MEGHATCROZCSA

Az internet szolg8ltat8s az 1. sz8m¥% mel | ®k |
protokol |l on keresztcll kapcsol -d8s8bhd2tigst €1 ree
k®p, addatov8thdrdg 8s) | ehet Rs®ge az internet h§gl
Az egyes stdpgSbkar®szIletes |l e2rg§sa jelen CSz
Szol g8l tat - fenntartja a jogot arr a, hogy é
szolg 8l t at §8st 2 pusok el emei bRI szol g8l tat8scs
szol g8l tat8scsomagok |l e2r 8§s 8t , val ami nt d?2 |
el ®r het Rv® teszi, azok v8§ltoz8s8r- -1 az EI Rfiz
el Rttt ®rtes?2t.i

3 Azel Rfi zet Ri szerzRd®sek megk°t ®s®re vonatl

I ————————————
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31 Az el RfizetRi szerzRd®s r®szei ®s fel®p2t®

Az 1 g®nyl Rnek, aki az internet szolg8ltat §s
k°tnie a Szolgs8ltat-val, amelypygaider ®RAd ®S me
k°telezetts®geit, valamint a v8lasztott szc
szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®r e sz | szer zRdG
8l tal 8nos szerzRd®si felt®telekbRI 811 . Az
azBEl Rfi zet R adatait, valamint az iIig®nybevet:
l e2r 8s 8§t

32 Az el RfizetRi szerzRd®sk°t®s formai ®s el &

321 Az i g®nyl R ®2elkamowabkugi Ytaonnzol g8l tat s i
vonatkoz- sz8§nac®k @t tmajdt&g&j ®koztatja az i
i g®nybev®tel ®nek felt®teleirRI

322 A Szolgs8ltat -, EIl Rfi zet R, 11 etRIeg I g®n)
el RfizetRi szerzRd®st 2r8sban;2 gy - baln® wvageg
az el Rfziozlegg8Rit at 8s i-g®nhgbébeviet mé ®v el

3221 Cr 8sbeli szerzRd®sk°t ®s:

Cr8sbeli szerzRd®s k°t ®s eset ®n az ElI Rfi z
szerzRd®s EIRfizetR 81l tal al 82rt p®l d8ny§
teszi meg.

A Szol-g&l tsazter zRd®st vagy al 82rwaa E{RAI zmeé
szem®l yesen 8t az ¢gyf®l szol g8l at on

Ha a felek az el RfizetRi szerzRd®st 2r 8sb
szerzRd®s megk®°t ®s ®v el egyi dej Tlvaanintaz eqgye
az EIRfizetR -k@Qg@®seazefdtt@l 8§8nos szer zRd®s i
vagy az 8l tal 8nos szer zRd®sii felt ®t el ek
rendel kez®s®r e bocs8tani

Emel |l et t Szol g8l tat - jogosul t a szer zRi
Vi sszaigazol 8s8ra, amely esetben a szer zRd

3222 Az EI RfizetR a megrendel ®skor a rendszer e:
®ves ci klusok k°z°tt v8laszthat, val aminf
kapcsol at |sRdte®n,t @ciRiesleyOelnapi g terjedhet,
el Rrefizet®st al kal maz. EIl Rfi zet Rnek az eq
szer zRd®s k°t ®skor egy ©°sszegben kel me gf i

t8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki fe

3.3 A a
e a l

szol g8l t
gp®kor |l §t

331 A szol g8l tatsg&8s ig®nybev®tel ®nek 8l tal 8nos
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A Szolgs8ltat - 8zabdcz-92 gyt&BE e § s t®s -ABaFgsmml ®n

megy ®betj tj a.

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek t8rgyi felt®t
rendel kezz®Kk megfelel R -hetREI e ®KI saont g8l
szol g8l tlaeB8rs§ 3PSl r®szletezett megfelel R v®g
A forgal omhSZolzp§I8tbaatn- t°rt ®n R 8raml 8sa ®s bel
EI RfizetR hat 8sk°r ®be.

Amennyi be az EIRfizetR olyan internet al kalr
regisztr8ci-ra van sz ks®g, a ko®rt al kal maz¢
bejegy z ®s t k°vet Ren teljes2thetR a Szolg8ltat-
Szol g8l tat - az arra jogosul:tt szervnol kezde
vonat koz- szabs8lyzat rendel kez®sei al apj 8n.
El Rf i zet Rg 8ist aad - SZkPlz° t thien & zjabdl§éyoCLB8EZE- |1 el t
tekintettel arr a, hogy az harmadi k f ®I 81t al
domai n r e g wwwdomaf.tu/domaia/szabalyzathtml ol dal on i smer het |
r®sz|l etesen.

Az EI RfizetR a szolg8ltatg§gs i g®nybev®tel ®t ,
m8snak 8tengedhet.i

Az ElIl Rfi zetR nem jogosul't arr a, hogy az el R
megill etRg®Pogyg®lkeart vagy r®szben harmadi k szem®

Az EIRfizetR teljes korT felelRss®ggel tarto:
amelynek sor8n a hozz§8f ®r®s jelszavg8§n kereszt

Az El RfizetR k°teles a jenlen®sCSIZeFt exet ®s i hOe
szab8l yokban el R2rtakat betartani

332 A szol gs8ltat |l ehet Rs®get biztos?2t a | ehet
kipr-b8l 8s8Bum ®&@ napig szerzRd®sk°t ®s n®lI
Ssz8mz2t a szer zRd®s k°itg®s ehkaktoSrl ya st &l g8l t .

k°telezetts®g nem terheli. Amennyi ben a p
nem jel zi szerzRd®sk°t ®si sz8nm®Kk L2 ¢ mt estzio,
®s a v®gberendez®seket l eszereli. A szol g
hat 8sk°rben d°nti el

333 A szol g8l tats8s ig®nybev®tel ®nek egy®b korl

3331 A szol gt8lptuasto8ksnak megf el el Ren a szol g8l tat
felt®teleityekosz@ltggpliutsawtk8 # @2r §sai tartal
mel | ®kl et ) .

3332 A Szolg8ltat- bizonyos szolg8ltatg8sai eset
feldrajzi ter¢leteken szolg8ltat. A fo°ldr:

meg, ®s azok keort@®tztsaztahbaadoan w& ek f el sor ol

I ————————————
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cgyf ®l szol g8l at8n, ezen bel ¢l a www.integi
el ®r het R

34 Az el RfizetRi szolg8ltat8s tartal ma
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g8l tat- szolg8ltat8s hozz8&f ®r ®si pont
ki szol gs§l - berendez®s®nek valamely interf
fé Ren biEltRfsi?2zigtaRkazr ®sz®r e a sz gks®ges a
amelyek seg2ts®g®vel az EI RfizetRI v®gbere
keresztg¢l az I nternet h8l:.-zathoz kapcsol - d
A Szol g8l tat - szol g8l tat §s bi ztRgs 2t §s
t
h
%
m

§tott adat h8l - zat.i k°zpo

a
Yas 2t §ssal rendel kezR sz8m2t. - g®pekkel,
| 8§t
S megfel el R szakmai gyako

4 Az el Rfozzg R®r s i pont | ®t es2t ®s®nek ®s a ¢
vonatkoz:- rendel kez®sek

41 A szerzRd®petzr gy dl ghk®t at §8s i g®nybev®tele

t 8rgy8t k®pezR szol g8l
n meghat8rozott esetek
gfeljebb a szerzRd®ses

e ldelb bt e gl Ri el ®r het Rv®.
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5 A SZOLGCLTATCSOK MI Nf S£GI CELERTEKEI , A MI I
ERTE

R LMEZESE £S TELJES| LES, K MERE£SENEK MCEDSZ
I at - biztos2tja az EIRfizetR r ®sz®r
g8l tat8§dtarpwdonaz!} e?lr. §ss8z . mel | ®k 1l et

t
I
®sre 811 8s csak teljes napt8ri h-nap

D «Q

g8l
Szo
k ez

Qo N

(0]
S
e

3‘<m

rendel kez®sre 8l 1 8si c®l ®r t ®k sz8&8m2ts8§sa s
tatiszti k8ja al atpgl8jne st2°tr@&s®n iskt.atA shzitbisksa s z 8 m:
napban a Szol g8l tat: - hoz ®r kezR hibabejel el
k°vetkezR hib8k eset®ben) i dRpontjai ®s a h
szes hi b8san t ek eesg?yteentltR -ar 8tki bsazb8 j el ent ®s
apj 8n °sszes?tett hi b8san teljes?2tett .
ndel kez®sre 8l 1 8sa a h-napban hib8san telje
g§mol t sz8zal ®kos O®rRi®kkro zazz8 f °®y ®zsd s pedlnRfriaz evt
ndel kez®sre 811 8st a k°vetkezR k®ppen kel

coTuv >
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Rendel kez®s+e—SIp®8E =

Ahol
ADTia teljes kies®si i dR
AUTia teljes mTked®si i dR

AUT+ADTia teljes madfdrfsizakel ®s i

A rendel kez®sre 811 8s sz8&8m2t8&8s8n8§l nem kell f
ami kor a szolg8ltatsg8s Kkies®s

1T az EIRfizetR ®rdekk®°r ®ben keletkezR ok miatt
f vis maior miatt t°ort®nt (jelen CSZF 12.4. pc
T a Szol g§8lkrrt®n ®k2dweKl esR egy®b ok miatt (k¢
baleset, tTzeset, s¥% yos energia ell 8t8&8si ze¢
T a sz¢gnetel ®s 1 dej ®t, ha az EIRfizetR k®r ®se
1T az el Rre bejelentett ek ®slbantart8s miatti szyg
T az el RfizetRi szerzRd®sszeg®se miatti szol g§t
A Szolgs8ltat - bizonyos szolg8ltatg8sai eset ®n
|l ehet Rv®. A Szolg8ltat- fenntartja a jogot, h
k¥et Ren az ©°sszek®ttet ®st megszak?tsa, an®Il k.
tel jes2z2ten®

6 Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®nek felt ®t

6.1 EIl Rf i zet Ri szerzRd®s tipusai

Az el RfizetRi szerzRd®s megk®t ®sekoraaz EIF
szolg§|ta 8st egy®ni el RfizetRk®nt vagy nen
venni. Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®s
i g®nybev®tel ®v el nyilatkozat8t a 6.2. ponttk
bocs8&8t 8sa me&lolretvti sts&ramonhatja vagy m-dos?2t
62 A szerzRd®s megk°ti®s®nek el Rfelt®tele
A szerzRd®s megk?®ti,®shPngeyk a«d REleRfti®zetl R a sze
azonos?2t8s8hoz sziks®ges adatait a Szolgs8lt
1T Ezek az adatoskzem®ImMPsElkReiSzet R eset ®n a
neve, l ak-hel ye, tart-zkod8si hel ye, | e
hel ye ®s idej e, szem®l yi il gazol vs8§ny sz8§
okm8nya sz8ma. Korl 8tozottan csel ekvR
torven®pewi sel R fenti adat ai I's szigks®gesc

T Nem ter mPszetes szem®ly EIRfizetR eset®
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neve, sz®khel ye, c®gjegyz®ksz8ma vagy
t8rsas8g k®pviselet®re jogosult szem®ly
k°©z°ss®giz8§md, banksz8&8ml asz§8ma, a nem t
nev®ben el j8r. k®pvisel R neve, szem®I| yi
sz8ma.
A Szolgs8ltat - fenntartja mag8nak a jogot,
el l enRrizze, aksr 2r 8sbzlIlR Imeyg&le)r.es@meahy
el Rf i zet Ri szerzRd®s megk°t ®s ®hez sz¢,ks®ge
hami san adja meg, tovs8bbs§ ha az egy®ni
nyil atkozat8t nem adja meg, %gy a Szol g8l
elRf i zet Ri szer zRd®s hat 8§l ya megszTni k,
szer zRd®s k°t ®ssel azonos m-don ®rtes?2ti az

63 Az el RfizetRi jogviszony | ®rej°tt®nek nap]j

Az el RfizetRi jogviszony | ®trej°tt®nek napj
ami kor az el RfizetR a szolg8ltat8s haszn§8l ¢
64 A |l egr°videbb szerzRd®si i dRszak, a szer zRc
A szerzRd®s hat8rozatlan idRre j°n | ®tre.
akarat 8§val hat 8rozott idej T szer zRd®s i
szolg8ltat8sonk®nt elt®rR | ehet.
A hat 8rozott idej T szer zRd®s aut omati kus
meghat 8rozott felt®telek mellett hat 8rozat
hat 8rozott I dR |l ej8rata el Rtt 30 nappal a
c®lj8b- | az EIRfizetR 2r8sbeli inry§dtadlk-oz a
magat ar-thdgashsaatl8r ozott 1 dR | ej 8rat8t Kk°vet Rer
tov8bbra is, | egal 8bb egy al kal ommal i g®ny
Legr°videbb szer zRd®si i dRszak hat 8rozott
el Rf i zet Rk eset ®n 1 ®v , egy ®b el Rf i zet F
szabs8lyozza

EttRI az egyedi meg8l |l apod8sban elt®r ®s | e
7 Az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?t8sa

71 Egyol dal %% szer zRd®s m-dos2t§s

A szer zRd®s 8l tal 8ban a fel ek egyezR akar
m-dos2t8s8ra a szerzRd®sk°t®sre vonatkoz:- § I
azzal, hogy -am§|zm>yigt§damaaz EIl RfizetR m-alos?2t §c¢
k ®r el ane tk ®r ebleenm Y4j t 8sz8 nglgyf ® azonos?2t 8ssal k ar
k°telezett s®geket kiel ® g2t R form8ban t°rt®nR
5munkanapon bel ¢1I, de | egfeljebb 30 napon bel ¢

m-dos?2tottedejézreet ®9®g kezdR i dRpontja az el R

I ————————————
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i g®ny teljes2t®s®nek idRpontj 8val esi k egybe
Szol g8l tat- ®s az EIRfizetR egyezR akarata es
A Szolgsg8ltat - jogosulltkahe mma tl ®weatzn t egSyZery yl a laYae
m- dos2tani, ha a szolg8ltat8s minRs®gi jav?2t &
alapj8n ez sz¢iks®ges, azzal, hogy a m-dos?2t
felt®teleinek | ®nyeges m- dos2g@&s@ltt #dt SQBZIHR
egyol dal Ysan m-dpegsaabgl yhwa8laztz8s vagy hat- s
vagy a k°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett | ®nyeges
L®nyeges m-dos?2t8snak minRsg¢l k¢l °n®sen aejszetlovhgg 81t at §8s

mi nRs®gi c¢c® ®rt ®keire (5. fejezet) vonatkoz:- m-dos?2t §s

Szolgsgltat - keteles az CSZF megvs8ltoz§s8t a m-dosz2t§s
cgyf® szol g8l at §n kezz®t enni, a®s eé Rf RlzetaRk ed mBrinadgislt IR |
felt®teleirRlI sz-I1.- t8)j®koztat8ssal wegy¢tt. Ebben az e
megke¢l deott ®rtes?2t®st k°vetR 8 napon bel ¢l a szer zRd®s
el RfizetRi szerzRd®svoeratdkezfekmoedBeZm®nyek ®rv®nyese
Amennyi ben az egyoldal % m-dos?2t8s az EI Rfizet
tartal maz, az EIl Rfi zet R az ®rtes?2t ®st RI S
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogogRH®st el Memdamond
fel az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®st ily
ve8ll alt arr a, hogy a szolg8ltat§gst meghat 8r o
el Rfizet Ri SszerzRd®st az eblbrRlveere PReke &V e ?m
®s a m-dos2?t8s a kapott kedvezm®nyeket nem ®r
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EIRfizetR fel mon
az el Rfi zet Rt RI nem Kk°vetel hedtiR ai dRzerkXkRaAa®:s
kedvezm®ny °sszeg®t.
A Szolgs8ltat- nem k°teles a jelen po ntban f
szer zRd®s i felt®tel ek azon m-dos2t8saira alZk
felt®tel ek m- dos?2t 8sa Yajmi asstztol g Il i &t §$z¢lks®@:e
m- dos2t8&8s a m8r ny%¥ tott szolg8ltats8sokr von
nem ®rinti, vagy ha a m-dos?t8ssal ki z§8r -Iag
A szolg8ltat8si d2jak mindehi ®%t aansg8ri Kai nH
megs8l |l ap2tott el RzR ®vVi fogyaszt - 8rindex
m- dosul hat nak, val ami nt a szolgs8ltatsg8s d2j §t
k°zben i s egyol dal Yan m- dos?2tani, | laeteRIngg bea
szol g8l tat8st befoly8sol:- k°r¢l m®nyek indokol

f ¢zemeltet®si, mTk°d®si k°lts®gek emel ked

T h8l -zat mTszaki korszerTs2t ®se,

T jogszab8ly m-dosul §8§sa.
A Szol g8 a d2jm-dos?2t8§s ReReh®BO0Oanhpp8gl ykél

|t t
el Rfi zet Rt ®rtes?2teni ®s a v8ltoz§gsr | az ¢Q9y

72 K®t ol dal %4 szer zRd®s m-dos?t§s
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A Szolgsgltat - jogosul t k®t ol dal ¥ m-dos2t 8st
el Rfizet Ri nyi |l saztk®szant h ®t erl §u e b mu |- amna gkagtla’rnt § s
jogszab8l yban meghat8rozott esetek kiv®tel ®ve
Szol g8ltat- -t terheld] annak bizony?2t 8sa, hogy

el R2rt m-don ®s idRpontban ®rtes2tette.

73 V81 toz8s az EIRfizetR adataiban

Az EIl Rfi zetR k°teles az adat ai ban, val ami nt
jogs8l |l 8s8ban, gazd8l kod8&8s8ban bek°vetkezett \
bek°vetkezt ®t RI sz8m2tott | ¢ g ®kjoeblat 8i .napbn
k°teles az el l ene megindul t fel sz8mol 8§si , v
Szol g8l tat-t az el j8r8s megind2t§8s§8t k°vet Re
Szol g8l tat - az eml 2tett el Rf iaztektoRz - abdeaj t eol ke n
el mul aszt 8s8b- | eredR k8r ok®rt nem ve8ll al
kapcsolatosan felmer ¢l R k8r 8nak megt ®r 2t ®s ®t

74 Ct 2r §s

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s®re az 8lta
szerint m- dos2thatja az el Rfizet Ri szer zRd®s't
°r°kl ®s vagy jogut - -dl 8s kevetkezt ®ben Vv8Ito:
szolg&t 8s eset®ben a szolg8ltatg&s ig®nybev®t
Ct2r8s eset®n az EIRfizetR nem k°teles bel ®p
hat 8rideje az 8t2r8s k®rel mez®s®t RI sz8m2t ot

alkalmazni ha az el Rfizet Rnek vagy a k®rel emben me
d2jtartoz8sa vol't

75 Ct hel yez®s

EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy a szolgs8ltat
ny %j t hat -

szol g8l tat §s hozz§&8f ®r @siszpesRyleSuzla&l yefzeRl st@E
|l | §s&k°ea8ast ®regegyez®s al apj 8&§n, k¢l on d2j
k | ehet Rs®g. E megegyez®snek ter mP®szet es
z2nen | ®tes2thetR legyen. oEmn&k hal geazy®D
|l ehet Rs®g.

>

>S5S oS

Szol g8l tat - az EIl Rfi zetR 8t hel yez®si I g@
unkanapon bel ¢ k°teles az el RfizetRnek vissza
Szol g8l tat - a fenti hat 8r ddRd o kbleS s¢sbal azeg¥§
' h amennyi ben annak mTszaki vagy gazdsze
R d2jtartoz8sa vagy egy®b szer zRd®ssz
e
t

i n a Szolg8ltat- az 8thelyez®si ig®ny
0 il e®d € vmalxibrbu m 6 00 tneal pjoens 2bted ngil .

g8l tat - jogosult a jogviszony sz¢é¢netel
el yez®s megt°rt®nt ®i g.

Q> O Mo >3 >
N 3
( W gc

N
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8 Az el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢gnetel ®se

A szolg8ltat8s az EI Rfi zdt, R ®@r/ dveakgky® ra® ISez otl ayr§
®r dekk°r ®be tartoz: ok miatt sz¢gnetel het

81 Szol g8l tat8s sz¢netel ®se az EIRfizetR ®r dek

811 Az el RfizetRnek a sz¢neteltet®sre vonat ko
szol g8l tat 8s ny%j t §s 8t koteles sz¢netelt
saj 8toss8gai |l ehet Rv® teszik. Az EI Rfizet
a Szolg8ltak®zhekwW®tedle®dt k°vetR Iegfeljeb
Ekkor a sz¢netel ®s a kezdR i dRpontj 8t .|
szerzRd®s megszTn®s®nek idRpontj8ig tart.
®ves rendel kez®sr e 8t EBseti@Rsej @b e .el Rf iszzestn
folytonoss8g8t nem ®rinti.
A sz¢netel ®s k®r het R 6lhegnlagppsszabb 1 dRtartam

€
>
b

a

Ha az el Rf i zet Ri szol g8l tat §s az EI Rfi ze
i dRt artam8ra az el Rfizet Rt c sftatke Ices?rkik,e nd ra e
m®rt ®k®t a 2. sz. mell ®l et tartal mazza.
812 Amennyi ben az EIl Rfi zet R a Szol g8l tat - r
megfizet ®s®nek c®Il j 8b- | vagyoni biztos?2t ®k
EIRfizetR r®sz®re kiBlU2fattaszz8mt 8pahzette
l ej 8rat 8ig nem egyenl 2ti ki, Yagy a Szo
sz¢neteltetheti. Ekkor a sz¢netel ®s a kezd
az el RfizetRi szerzRd®s fel mondBpowit j ingt?P
A sz¢neteltet ®s i dej e bel eszg&8m?2t az ®vV e
Amennyi ben az EIRfizetR t°bb el Rfizet ®ssel
kapcsolatban megszegi a jelen 8ltal8nos ¢
egyedfii zed tRRI szerzRd®sben foglaltakat, Yag y
i smertetett szankci -t az EIl Rfi zetR ©°9ssze:
hat 8l 1l yal al kal mazni .
Amennyi ben az EIRfizetR a d2jtartoz8st K i
sz¢netteet ®st megel RzR 8l | apot visszaS8l |l 2t §8sé§
813 Amennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltats8s ha
m- don veszi i g®nybe, hogy annak k°vetkezt
mi nRs ®g ®t b&8rmilyen m-don befoly8solja, i
felt®t.el @K 10k®|p)@mr’Rtjear|rtet e t idekamentusnbaa b 8§ | y o k
foglaltakat megszegi, Yy a Szolg8ltat- - a
8.14 Ha az EIl Rfi zet R a szol g8l tats8shoz haszn:
foglaltakt | el t ®r Ren czemebgesu] at8ltan ualk 3
berendez®st kapcsol, Y“Wgy a Szolgs§gltat- a s

81l5 Ha a szol g8PBas4EBesntaokban | e2rtak alapj 8n s
teljes d2jfizet®sre k°telezhetR.
A Szolgs8gltat . a szbhbhégRsPa®BsKk | BiPmylbie Wizt
mel | ®kl et ben szerepl R d2jat sz8mol hat fel.
A szol g8l tatsg8snak az EIl Rfi zet R ®rdekk?©°r
kapcsol atban okozott k8rok®rt a Szolg8ltat

82 A szolg8ltat8SzekgBktat ®s@®r dekk°r ®ben bek?v
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€

Ha az el Rfizet Ri szol g8ltat8s sz¢gneteltetd
kor 8bban t°rt®nR ©®rtegiua®ad?2meddet f elatsjh?stl
karbantart@més mmaszraki mg@bla—dll@esrdhié‘ssnor,
al kal mank®n ®s napt 8ri h-naponk®n az
(Arendszeres karbantart8so). Az ilyen SZ ¢
811 8s idRtartam8ba nem sz §mt bel e.
Rendszeres karbantart 8sba t gek,t amelyek lka a z ok
szol g8l tat 8§s ny %j t 8s8hoz sz ks®ges ki szol
megel Rz®se ®rdek®ban karbantart8si munk§8ka
Ha a Szolgs8ltat:- ®r dekk°r ®be tartoz- ok mi

sz¢é¢netel ®s oka mirhk &tz vig®l e®rikek ka sz¢égnet e

az EIRfizetR a sz¢netel ®s i dRtartam8ra von

9 AZ ELfFI ZETfl SZOLGCLTATCS KORLCTOZCSCNAK
91 Az el RfizetRi szerzRd®s korl §toz§8sa
A Szol g8l tat- - az setl Rafzi zEeltRii zseztoR geSl| Rzaett8e s

mi NnRs®gi vagy m8s jell emzRit:
a) Amennyi ben a
| egal 8bb -8at
EIl Rfi zet R a

vagyoni biztos?2t®kot nem adott. Amennyi

vV a
®rtes2t®se mell ettt az al 8bhbi esetekben korl

€

-

z el RfizetRnek a d2jtardé oz8sr -
Bepod&®Rl t ®t k°vet Ren is esed®kes
Szol g8l tat - r®sz®re az esetl ec

k

ki egyenl 2ti, il l etvekdvdt Rearbovgsskia&agypes
a Szolgs8ltat-nak jelzi, “agy a Szolgs8ltat -
mi nRs ®g i vagy m8§ s j el l emzRi nek cs®°kken

hal ad®ktal anul megsz¢gntetni

b) Amennyi ben az EI Rfi zet R akad8lyozza vag)

hg8l -zat8nak rendeltet®sszerT mik°d®s ®t ,

1.
egf
egf
2.
I

Az El Rfi zet R az el Rfizet Ri
el el Rs®gtan¥s2tv8nnyal nem rendel ke:
eilretleRr f ®s s z el rendel kezR v®gberendez®
: Az EI RfizetR a sz8m8ra ny¥ tott szol
1 d. K®r etl en | ev®l nek minRs¢l nek azok

i

2 g

-

C

ereskedel mi vagy egua®hakn®er m8 cizZ mz e

k
nem k®rt®k kifejemdehen, mhoplgygpije&len
i. O
tartal ma egym8ssal nagy m®rt ®k ben
k®r t ®k ki f e e z erait-eekne, t hnoeggyk aepzjedk .e
iii. Az olyan e-mail-e k et , amelyek t°bb mint 50
a

e
|l yan t°megesen k¢l do tmail, amelgegngk menny
az.

CZ
Ac2mzetteko |istg&ban (To, Cc, Bcc)

A Szolgs8ltat - az ilyen k®retlen -keresk

mail-kek il letve nagy mennyis®gT level ek

h8l - zat §aalls ZBsr eri nek v®del me ®r dek ®b en

8

hardveres eszk®z°k seg?2ts®g®vel megt aga

b. 3. Az EI Rfi zetR a Sz8mS8r a ny %j tott
el ektroni kus | evelet k¢l d, amely
I ————————————
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i. felad- jnganialk ce2 m®t sz8nd®kosawwagyhami s a

elfedik.

i. v2russal fertRz°tt csatolt 8l om8nyt

i. amely csatolt 8l 1l om8nyk®nt ol yan
tartal maz, amel vy a cZ2mzett (ek) vag
el l ent ®t es tev®kenys®get fejt K i ®s
j - hiszeanTa aklalren®re is v®gbemehet.

iv. amely tartalma a t8rsadal mi ®rt ®k e k
n®zve s®rtR. | I yen p®l dgul a f®Ir
er Rszakos tartal mY¥, a t°rv®nyell ene:
vall 8si, politinahi ellent®tet sz2t.

b.4. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny

Yaj t Ot t S Z (

adat szer z®sr e, adat k¢l d®sre vagy m8s sz8§

behatol 8sra tesz k2s®rl etet i1

etve hajt

i. az internethaszn8l - kn svzaegny®lIsyzie rsvze§ n&nt

illetve internetez®s k°zben haszn8lt
k®pezR adat ok, 81 Il om8nyok enged®l vy
megszerz®se vagy az erre ir8nyul - k?2
i. az internethaszn8l -k szem®| yiroltsz §m?2t
adatok, 8llom8nyok enged®ly n®l k¢l i
i rg8nyul kz2s®rl et
ii. az internethaszn8l -k szem®I yi Sz8m?2
olyan adat ok, 8l l om8nyok enged®ly n
k2s®rl ete, amel vy az hatja,R flletve ed Rt K ¢
sz&8§m2t-g®p mMTked®s®t h§tr&nyosan bef
iv. m8sok tulajdons§8t k®pezR sz8m2t. - g®pe
enged®ly n®l k¢gli felhaszn8l 8§sa saj §t
b. 5. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥ tott Sz
szer velrygaan adatokat, inform8ci - -kat t&8rol
I jogosul atl anul megszerzett, illetve
. a t8rsadal mi ®rt ®kekre ®s az ember.i
p®l d8ul a f®lrevezet R, tr8g8r, Sszed
t°rv®nyell enes cselekedetre fel buj-
ell ent®t et sz2t.- tartal om,

iii. az Al kot m8§nyba vagy a hat
ctk®znek,
V. az EIRfizetR 811tal k2nsglt

8l yos tor

ter m®Kk t u

tartal m8r ek, 8irlSretl vd8e ki t f ®l revezet

c) Amennyi ben az EIRfizetR az
hozz8j) 8rul 8sa n®I kgl har ma
vagy azt a hs8gl :-zat.i szer zR
hg8l -zati s zjo8rga8|haastz8ns§ Icj@d .

el Rfi zet
di k szem®
d®sekr RI ¢

b. 6 Az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥ tott szo
ideig ol yan mer t ®k ¢ adaforgal mat gener 8
berendez®sek m¢gk©d®s ®t ®s m8s fel haszn§l
aksgr az el Rf nBeétkRI t v rus) , aksgr az el
adatforgalom) 8I1 fenn.
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92 A szolg8ltat8s Y boli ig®nybev®tele
A Szolg8ltat:- a szolg8ltatsg8s 1 g®nybe vehetR
mel | ®kl et ben szerepl R d2jat sz8mol hat f el

10 Az el ReEzrezRd®s megszTn®s®nek esetei ®s fel

101 A szerzRd®s felmond8s8nak szab8lyai az EI Rf

Hat 8rozatlan idej T szerzRd®st az EI Rfizet
pont ban r®sz|l etezett, az cgyf ® azonos?
kot elt ¢ 3@ge&kkel ®g2t R fomamB@banf ér@ebad®si 8i dR\y
a szerzRd®st jogk°vetkezm®nyek ne®l k¢l fel
megszTn®s ®nek napj a az 2r 8sheli fel mond

meg®rkez®s®t k°vetR 15. nap.
AzEl Rf i zet R hlats8zreorzzoRdit®sitd eajsak uta@ayni M&n éhh at jt a
hogy a szerzRd®s | ej 8rt8i g esed®kes havi d?

A szerzRd®s EIRfizetR r®sz®r RI t°rt®nR f el
el Rf i zet Ri s8kya Rda®Risat ha fel mer ¢l t dzjfiz
tel jes2t®se al - |

Hat §rozott vagy hat8rozatlan idej T szerzRc
szerzRd®sszeg®se eset®n jogosult azonnal.
ElI Rfi zet R eliRzfeelessz -2 r2§s8bseal el | enonanapona Sz ol
bel ¢l szer zRd®sszeg®s ®t nem orvosol ja. Az
szerz»d®s a felmond8s i dRpontj8ban szTnik

102A szerzRd®s fel mond8s8nak szabsglyai a Szol ¢

10.21Az el Rf i zZRedt®si Sszzodrgz8 | t at - g8l taldi fel mondS§
10.24.pontban meghat 8rozotGnapk ki v®t el ®v el 6
A Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri szer zRd®s f
|l ev®l ben k°teles megke¢l deni | ki v®vreem ha a:
tudja 29gy ®rtes?2teni, mert a szolg8ltat§8s
nem rendel kezi k az EIl Rfi zetR e m- don t ©
adatokkal . Ez ut - bbi esetben a Szol g8l t
fel mond8s8r - | ergtye®l? tnmn-edtoin. i s ®

1022Ha a f el mond8§s i ndoka az El Rfi zetR szer z
fel mond§8si i dR al at't a szerzRd®sszeg®st I
egy¢tt nem Kk®r i kifejezetten a szerzRd®s
szerzRd®s nem sz Sriok ggétat - fel mond8s8val
k°teles az el RfizetRt hal ad®ktal anul ®rtes

1023A f el mond8snak (a 10.2.1 pont eset®t kiv®v
a felmond8s indoks8t, ®s
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a felmond8si idRt, a felmond8si idR lej8rt
ha a fel mondS8s i ndoka az EIl Rfi zet R szer zRd{«
t 8) ®kozt at §s 8t arr - |, hogy a szer zRd®s s :
Szol g8ltat:- r®sz®rRI t°rt®nNR fel mond8st i s

10.2.4 A Szol g8ltat - az el Rfi zet Ri SzRf2RE@RI m
szer zRd®s't 15 napos hat 8ri dRvel a fenti
k¢l °n®sen a 9.1. pontibemn meghat 8rozott ese

10241 az el RfizetR akad8lyozza vagy vesz®l yez
rendeltet®sszerT mTk°d®s RAd®Rs zayg ®slt Rai ze
jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR ®rtes?t

sz¢égnt et me g

10242 az el RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figy
sem teszi |l ehetRv® a szolgs8ltat - z8ms8r a,
szol g8t alatfelsdler2tett hiba kivizsg§|§s§ho
helysz2ni ellenRrz®seket el v®gezze

10.2.4.3 dA szol g8l tat- az el RfizetRi szerzRd®st

, amennyiben az el RfizetR az

ekre figyelmeztetR el sR ®rt
§8sodi k ®rtes2gy®esnlIntetgettotret ®knif
Nem jogosu a szolgsg8ltat:- felmondani a s:
nem haladja meg az el RfizetR havi el Rfi zet
ill etve havi el Rfizet®si d2j hi8ny8ban vart
el Rf i 29t @sietd®n a t2zezer forintot, vagy h

t
8§

jogk°vet ke
nappal k °v

3<

8§
mondhatja f
z
e
I

0
°sszegszer Ts®g® vitatja, ®s a vita rende:
jogvita el b?2r8l 8s8ra jogosult m8s szervez:«
hogy az el RfizetgPnygbez®tgglet aat 89 a nem vi
esed®kes, nem vitatott tov8bbi d2jakat f ol
103 A szer zRd®s ,meegssezt¢enn®s®es az Y raszer zRd®s f e
10.3.1.1 Ha az EI RfizetR 2r8sban akk®nt nyil atko

k2vg8njaviegg®nyb®s a szerzRd®s megszTn®s®t

t ®nyl egesen haszn8lja azt, ®s a d2j 8t a ki
hat 8ri dRi g nem fizeti meg, akkor a Szol g8l
szol g8l tat8shb- |z ektiRi8rsjzae rezsRda®&s telaRZfonnal i h
megsz¢ntesse. A szerzRd®s i lyen form8ban f
mentes?ti az el RfizetRt a t®nyl eges haszn!

10.3.1.2 Az el RfizetRi szerzRd®s a Felek k°z°s a
iletvemegs zTni Kk b8rmely szerzRddR F®l jogut . -d r
egy®ni EIl Rfi zet R hal 8l a eset ®n.

10.3.1.3 Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®t k°v

el Rfi zet Rvel c¢csak abban az esetben k°t Yj
el Rfi zet Rnatk8a isg®hyglgev®t el ®bRI eredR dzjt
vagy a kor8bbi el RfizetRi szerzRd®s megsz’
eredR, 1 ®ven bel¢li felmond8s okozta. Ha
k®sedel e mme |l egyenl 2taet$zo0lkg§!| t®st a & za% jzIRiC
k°telezetts®g megszeg®se miatt sz¢igntette o

I ————————————
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hogy az Y abb szerzRd®sk°t ®st az EI Rfi z
|l egfeljebb k®tszeres °sszeg®nek megfele

10.3.1.4 Az EI RfizetR tudom8sul veszi, hogy a
aszn8lt olyan email c¢c2meket ®s a hozzg§
t8rolt tartal mat, melyet az EI RfizetR t
Szol g8l tat-naknjogBkan, 8ha a2rEIRfizetR
nincs hats8lyban | ® R hozz8f ®r ®si (acces
szer zRd®s.

10.3.1.5 Az EI RfizetR tudom8sul veszi, hogy az
k°vetR 6 h-nap | et emall@ met-&di ezc EmMRiIi zat R
Szol g8l tat- - %Yjra felhaszn§lhatja Az EI F
hivatkoz8ssal semmif®l e k8rt®r2t ®si i g®nyt

10.3.1.6 A szerzRd®s megszTn®se az el RfizetRt
SzerzRd®s hate§lgya al?2gtfti zfeeal®3i k°tel ezet

EI RfizetR t %W fizet®se eset®n a Szol g§l
2r 8sbeli k ®r ®s ®r e az abban meghat 8rozott
cZ2mre teljes2tve k°teles a d2zjvisszat ®r 2t

10317 Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®n
arra, hogy a szolgs8ltat8s hozz8f ®r ®si pont
egyc¢ttmTkeoedi k a Szolggltat-val ®s az el F
| ehet Rs®get bitz8§ma?loas htastzin 8d azk°®z°k vVvi ss
Ketelezetts®get v8Illal tov8bb8 arra, hogy
eszk©°z°ket a szerzRd®s megszTn®sekor ¢zeml
bocs8tja a Szolgs8ltat rendel xee PE®r e .
kezdem®nyez®s®t k°vetR 30 napon bel ¢l saj
k°telezett s®get vs8llal a v®gberendez®sek

10.3.1.8 A Szolg8ltat- jogosult a szerzRd®s f el
vagy a jelen 8ltalsg8nos szerzRd®si felt
ker®t, illetve haszng8l at §t Amennyi ben
bel ¢l nem sac/schorelkt 8t on2ys nem akad8l ya a
fel mond8s felt®telei egy®bk®nt fenns§l |

1 A hi babejelent ®s

111 Az ¢gyf ®l szol g8l at ®s a hibabejelent ®s

11.1.11 A Szolgs8ltat:- k°teles ¢gyf®I szol g8l atot

¢l ] el emehgehtiib &as Asdz®A &8yl Stlattasts-

ent R szol g8l ata az ¢gyf®|szo|
ent ®s ®s egy®b bejelent®%ek s
pontban megadott ®yi ¢éva@ath&«eRBRg®Pgade ®n

kozvetl en
hi babej el
hi babej el

®t el

admin@infotik.eu e-ma i | vagyrae2®91-91-301-e s mo b i | telefonsz

sms ¢zenet Iehethim@p&pahent ®st tenni. A hi

tartal maznia kell az el RfizetR nev®t, c2 ml

I ————————————
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TIK wirelass broadband internet

11.1.1.2 Az EIRfizetR a hib8t az ¢(gyf ® ssmall g8l at
c?men jelentheti be. A Szolgs8ltat- a hiba
megkezdi a hibabehat 8rol 8§st.

11.1.1.3 A Szolg8ltat:- k°teles a hibabejelent®se

eredm®ny®t ®s a hibael h8r2t8s al apj8n tet:
m- don, hangfelv®tellel vagy egy®b el ektr ol
adatkezel ®si szab8l ylokbibheeay t@®si8y athe @Rt i 2 n
Szol g8l tat-nak a hibabejelent®st az EI Rfi:
azt a r°gz2t®sen twW nyilv8ntartg8sba kel

11.1.1.4 Az elv®gzett vizsg8lat alapj8n a Szol g8
i ndokol 8s s aell fitzeelteR’st a®&r t es2teni arr -1, ho

111141 a) a hiba a vizsgs§8lat alatt nem
[t

volt ®s
®r dekk°r ®be tartoz:- okb- | mer ¢ |

f e

111142 b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e;

11.1143 c¢) a hiba kijav2t8§s8t 72 -r8n bel ¢l nem
rsz®re h8ny sz8zal ®k d2jcs°kkent ®st ny %j

11.1.1.5 A hibael h8r2t8s megkezd®s®t ®s/vagy fol
eset ®n k®sl etetheti a Szolg8ltat- ®rdekk?
kor ¢l m®nyek (sz®l sRs®ges i dRj &wi§major).f 1 dr e
Amennyi ben a hibael h8§r2t8s megkezd®se ®s/\
(az ®] szakali i dRszak kezdete ®s v®ge a tel
a9y Dbizonyos szolg8ltat8sok eset®n a hibac

folytat . -dhat.

112 Hbael h8r 2t §si c®l ®rt ®k e k

A Szolgs8ltat - keteles az EIRfizetR §8Iltal
eredm®nyek®nt val: -snak bizonyult hib8t ann
bel ¢l kijav2tani.

Ha a kivizsg8l 8s vagy kinjawzt &9 RKii z&®rnt ‘Rl &g |
®s az EIRfizetR 81 tal meghat 8rozott i dRpo
i dRpontj 8ban a Szolg8ltat- ®s az EI RfizettF
meghat 8rozott i dRpontban a Szol géattlnenat - ®r
vol t |l ehet s®ges, Yogy a hiba Kkijav?2tg8s8ra

hat 8ridR a Szolgs8ltat - ®r dekk®r ®n k2vyel

i dRpontt - | az EIRfizetR 8l tal megjel°lt Y
meghosszabbodik.

113 K8r megel Rz®si ®s k8renyh?2t®si k°telezetts®g

11.31A k8r megel Rz®si ®s k8renyh2t ®si k°tel eze
vl Il alj a, hogy a Szolg8ltat-t halad®ktalan
szol g8l tat8sa nem vag%dinke,m tkoiveS8 bGgs® t IR n a m1T

I ————————————
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sz8ml 8z8sa elt®r a szerzRd®sben foglaltakt
k8r ok®rt ®s/ vagy k°lts®gek®rt, mel yek abb
EIl RfizetR a fenti k°telezetts®@®ti .nem, vag

Szol g8ltat - mi ndent megtesz a szolg8ltat
yamat oss8g8nak biztos?t8sa ®rdek®ben.

pj 8n nem tartozik felel Rss®ggel azok®rt
e

Kk©°r ®nmekg?hvi¢hl 8§ seosdRe§ s 8b - I vagy el ®gt el en s
114Az internet hozz8f ®r ®st biztos2t:- EIRfizeteF

1141Az internet hozz8f ®r ®s r ®szek®nt az EI Rfi
eszk°z°k, illetve berendez@s ek hedsRaAn &leatR§ vk
gondoskodni a szolgg8ltatg§8&s mTk°d®s®hez sz,
EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat- r ®s z ®r e
i g®nybev®tel ®hez z,ks®ges mTszaki ber
eIheIyezg,@se@rtbe@@lI2 8§s8t a felek 8ltal el R:
v®ghez vigye. Az EIRfizetR k°teles a Szol
adott mTszaki berendez®sek ¢zemeltet ®sii f e
biztos2tani, \V8al2amisnt®ra etkki®tba&el a Szol g8l t a
Amennyi ben a hibabejelent ®st k°vetR Vvizsg
nem a Szolg8ltat- §8Iltal haszn8l atba adot
az 8tvizsgs8l §ssal ®s a kigsezk8eltl 8asadzokg
sz8ml 8 a al apj8n k°teles az EIRfizetR a
EIl Rfi zetR k°teles a szerzRd®s hat 8l ya a
I

sz¢i¢ks®ges, a Szolgsgltat - g8l tal felszerelt
telies va gy r®szl eges meghi b8§so0od8s8®rt, megr o
haszn8l atr a al kal mat!l anns§ v8l 8§8s8®r i, el v

felr-hat- - s8g+th-ell yftg 8ddtnlien ¢ |
12 Az ¢(gyf®l szol g8l at

Az EIRfizetR a szol@®$ginat@tsasladi kapzspdyft ®Iss :
meg. Az ¢(gyf®l szol g8l at az el Rfi-ZetsRibalk,a es
maiken vagy szem®Isyese®tteé®t , rekl am8ci -j &t Kk
®r kezR ®szrev®tel, rekhltamaei ®sesetv®h ed , Sz elk
ter mPs zet ®t-Rdokoft gsgtpiR-é m 8§ sbanmalagyveé&l aszol . A
Szol g8ltat:- a sz8mla esed®kess®g®t RI sz8&m2t
nem fogad el.

121 EIl Rfi zet Ri bejelent®sek, panaszok kezel ®s e

ﬁ
Y

panaszokkal, bejelent ®sekkel a Szc
n kezd el foglal kozni , hogy az EI R
n®vvel, valamint az azonos?t - val
bejelent ®s ek, panasizo&kt Ras ed ®Bar zaR
el j&r - szem®I| yt fogadja el b
| a k®pviselR szem®l y®nek v§8lt
I kel l igazolni. El ektroni kus

O g om=xm

@wmo ™~ — o —

Q ~Q wg <-g

- oo — ~

< W~ 0®N.gN

OCwWw® —® DO
%Y

~nxun "o
SQ n —

ekor
okng§g
att a
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az EleRfRi egyedi emai | cZ2 m®r RI ®r kezR me
Szol g8l tat - .

1211Ha az EI RfizetR a Szolg8ltat.- 8ltal felszé
a d2jreklam8ci -t hal ad®ktal anul nyilvgnta
bel ¢ megki heag8rjdR el mulaszt8§sa eset ®n a

megvi zsg8l 8s8nak befejez®s®i g nem jogosul i
pontban foglaltak szerint felmondani.

1212Ha az EI RfizetR a bejelent ®s ®t a d2zjfizet
Szol g8l tat:-hoz, Y%y a bejelent®sben ®rinte

hat 8ri dR a d2jrekl am8ci - megvizsg8l 8s8nak

12.1.3Ha a Szol g8l tat - az el Rfi zet Ri bejel ent
k°telezetts®g eset®n a k°vetkezR havi el
bejelent®s el b2r 8l §s8t - | sz8m2tott har min
EI Rfi zet R sz8ml §] 8w 8 2ergjya O\Basgz;egbeh az EI Rf
szerint az EIRfizetR 8l tal 2r8sban vagy el
vagy magyaror sz§g8gi c2mre az EIl RfizetR r®
amennyi ben az el Rfizet Rnek n|fnecnsn§aISzd)Ieg
d2jtartoz8sa.

1214Az EIlI Rfi zetR k®r ®s®re a Szolg8ltat-nak bi
adatkezel ®si szabs8l yok figyel embe vet el ®
d2j ment esen megi smer hesse a fizetendR C
forgalmaz8§ si ®s sz8ml 8z8si adatokra vonat koz- - Kk

12.15Az el Rre fizetett d2j Y% el RfizetRi szol g8

EIl Rfi zetR r ®sz®r e ki g8ll2tott sz8ml 8hoz C ¢
fizetendR d2jakat kK¢l °©°n of Dgslzoarbt8d sylbaam  kn?f
felte¢egntetni

1216A 11. 3. 6. pont ban meghat&8gy®@mitt EISRf§Simz eatmk |
el ektroni kus vagy nyomtatott, m§ s ElI Rf i z
t°rt-®hRd8s8t a Szolgs8§ltat:- ke¢lon d2j fizet

12.2 Vis maior
Egyi k f ®I sem felel a szerzRd®s szerint.i
esetekben, ami kor ol yan, b8rmely f ®I ®r de
k°r ¢l m®nyek (Vis maior) mer ¢l nek fel, ame
teljes?ttRse®y ,a iddel g8l tatg8s i g®nybev®tel ®t
h8bor Ys csel ekm®nyek, | 8zad§s, szabot §zs,
energia-e | | 8t §8si Zzavar vagy ter mPszeti kat as
honv®del mi t°rve®ny, rendRred ®@pigost2rroe®ny s
rendel kez®s®re tett Iint®zked®s.
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13 AZ ELFFI ZETT I SZOLGCLTATCSSAL KAPCSOL
RENDEZESENEK MCDJA
Ha az EIl Rfi zet R a hib§s tel jes?2t ®ssel ka
vitatj a, a Nemzet. H2r k° zyl ®atk Heat l aBlgoz
Szol g8l tat - 81t al v®gzet't hi ba meg8l Il ap?
tov8bb8 az EIRfizetR a terg¢letileg iIIet®I
fordul hat . Az EI|-Rafzi zeelt Rz Rke®kwvt eRtlled iRysgB@tgtt leid o1 ¢ |
®r v®nyes2thet.i
Az EIRfizetR a Szolg8ltat- -val szemben f en
bel ¢ b2r-s8gon ®rv®nyes?2theti. Az el ®v¢l ®
Az EIlI RfizetR jogviszonyb: | eredR esetl ec
szerzRdR felek a Szolg8ltat- sz®khel ye s

il et ®kess®g®t k°ti k ki
14 El Rfi zet Ri v®gberendez®s (k®szg¢l ®kek) csatl

Aszol g8l tat 8sok i g®nybev®tel ®nek r®szl|l et e
mel | ®kl etei ben tal gl hat- szolg8ltatgs | ez2r

Az EIRfizetR sz8&8m2t.g®p®ben a hardverek o
v8l |l al felel Rss®get.

15 Adat kezel ®s, 8g@datbi ztons

A Szolgs8ltat:- a v2rusok kiszTr ®se jagsofjacak ®b e n
el Rfi zet Rk Aszw2m8usazrt - programok telep?2t®s®ve
i nf or mS§htp://vikus.law.hu/, vagy a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes

ol dal on tal 8l hat - ak.

A Szol g8l tat - k°zpontos?2tott vZrusirt - me g o
Szol g8l tat - 8l tal haszn§8lt vZrusirt - progr ar
felismert vV2vy®gonik ®3s t 828t reg8s mmglbénrelzRant ®n e k
c2mzettnek.

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel tov8bb2tott

adatok biztons§8g§sgt fenyegetR technol -gi 8k el
megol d8sttat SzolAg8l vatkozott technol - -gi 8k al k
bel ®p ®s | azonosz2t-k ®s a jelszavak titokban
vRdekez®s hat §sos eszk?2abt aersele mPayin§lTatfa, I
az internet rERIRf®rzlee RR,sz&m?2t - g®p®r e k¢l dott h
a

Amennyi ben azokat felhaszngl - nem k®rt e
megakad8l yozza ezen adatok bejut 8s8t a sz8&8m2t
A Szolg§|tat- kel on  d2 g fizet®seétehPp®®bem®d!l
bi ztons8go i nternetez®st |l ehet Rv® tevR egy®
El Rfi zet R sz§m§ra mely hat ®kony v®del met nyYy
behatol 8sok, v2rusok el l en.
"
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A Szolgsgltat - nem v8lilzelt Rf &ll ¢ laRs sl &gteotgad Dt EI K
egyes programok 8ltal okozott Kk8rok®rt.

A Szolg8ltat- cgyf®l szol g8l at 8n kereszt ¢l az
fentebbiekben nem eml2tett, a szolgsg8ltat§gs i
titkoss8g8nak ®s a szem®lyes adatok biztonsé
| ®t ezR megol d§8sokr - | ®s | ehets®ges szolgsg8lta
megad mi nden sz¢s,ks®ges inform8ci -t ®s segz2t
v®gr ehajtt®zrkde-d ®smrek mar ad®ktal an teljes¢l ®se ®r

16 EIl Rfi zet Ri szol g8l tat8sok d2ja, A DCJFI ZETE
A d2jaz8s ®s sz8ml 8§z8s al apelveit jelen CSZF
17 FEL, GYELETI SZERV ELE£RHETYf SEGE

Az el RfizetRi jcsg2o98g8l thagessaoalystos vits8§k rende

fogyaszt -v®del mi szervekhez, szervezetekhez,
Ha az EIRfizetR a hib8s teljes?2t®ssel kapcso
Nemzet. H2r k8gl @GbiivatHalk 8§ | il 1l etve a H2r k?©°
K®pvi s ekl &rjheettRI, hogy nyilatkozz®k a Szolgs§8lta
®s hi bakmg qafvélt &lIsRs ®g ®r RI tovs8bbsg az El Rf i z
fogyaszt - v®del mi fdrdulhag; gyel Rs®ghez i s

Az EIRfizetR a 11. 4. ®s a 12.3.1. pont okban
eset ®n jojyesmméeti aH2r k°zl ®sii Hat - s8g Hi vat al
Fogyaszt-i Jogoki K®p ¢l asaeBRj ®®eki , ehpg§rai 13. 2
Az el Rfi zet Ri panasz el utas?2t8sa eset ®n k
fogyaszt -v®delemrRI sz-1.- 1997. ®vi CLV. to°oryv

Az EIl Rfi zet Razk °evieRzeRekkstGRbz2 f ¢ gg@télkREl i s ®rv®er
18 AZCLTALCNOS SZERZiDESI FELTETELEK ELERHETT(f Sf

£Ertes?2t®si el j8r8sok
18.1 A Szol g8l t a®r t eSI2RfRIszet R°t el ezett s®g®nek K

eleget:

a) K®zvetlen, 2r8sbeli ®rtes2t ®ssel (®rtes?2t
b) el ektroni kus | ev®l ben; vagy

c) egy®bektroni kus h2rk°z| ®si Yton; vagy

d azEht.136. A (1) bekezd®se ®s a 132. A (4)
esetekben az ®r t es?2t endR ¢gyfelek k°r ®t RI fé¢gag
napil apban, | egal 8bb k ®t al kal ommall f el
egyidejT | e g a Szol gsg8ltat - keteles az ®rt e

k°zz®t enni
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Az ®rtes?t®si-amemmokKi tkre ¢ k°zvetlen 2r8sb
CSZF szerint nem kif-eg ezept gklicatedtezeet s®
el ektroni kus PRPevebbefsseltt ®hR
A k°zvetlen 2r8sbeli ®rtes2t®s al kal maz§s:
tekinti azt a k¢l dem®nyt , amel vy az El Rf i
al kal ommall Anem &kerestebd vagy Ac2zmzet't
Szol g8l tat-hoz.

182 Az Cltal8nos szerzRd®si felt®telek m-dos2t &
A Szolg8ltat- az 8ltal8nos szerzRd®si feltdea
m- dos?2t8s hat8lyba | ®p®s®t megel RzRen 30 ne¢

A 18.1 pont ban meghat 8rozott ®rtes2t ®sne

tartalmaznia:

ayjpontos utal 8st az 8ltal8nos szerzRd®si fe
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8s8t;
c)a m-dos?2t 8sok hatdSRpyohnalj&pt®s ®n e k

da k°zz®tett 8ltal8nos szerzRd®si felt®tel
e) ha a Szolgs8ltat- az el Rfi zet Ri szol g8l
m-dos?2tott d2j ©°9sszeg®t;

flazt a felt®telt, jogszab8lyvg8ltoz8st vagy
amellyel a Szolg8ltat- a m-dos?2t8st indok
ggaz el RfizetRt az 8l tal8nos szer zRd®si f e

megill etR jogos2tv8nyokat.

183 A Szol g8l tat
szekPggPRPaebBni

gy f ®I
Az 8l tal8nos szerzRd®si felt®telek az ¢
m8sol at k®r hetR, i-llaevéoam8iombanetel BRI h

I ————————————
22/43
Integral 95. HU Kft. - 4465, Rakamaz Szent Istvan tt 52.
Tel.: (42) 570-010 « Fax: (42) 570-012 - www.infotik.eu « info@integral95.hu

k°teles az 8ltal8nos szer zRd

gy
e h




























































