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ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK AZ INTERNET 
SZOLGĆLTATĆSRA 

 

1 A SZOLGĆLTATč NEVE, SZ£KHELYE  
 
1.1 A Szolg§ltat· megnevez®se, adatai: 
INTEGRAL95.HU KFT. 
Sz®khely: 4465 Rakamaz Ady Endre ¼t 70. 
Telephely: 4465 Rakamaz Szent Istv§n u. 52 
Ad·sz§m: 11731318-2-15 
c®gj.sz§m: 15-09-073591 
Banksz§mlasz§m:68500012-11043515 
A tov§bbiakban: Szolg§ltat·. 
 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (tov§bbiakban ĆSZF) az Elektronikus h²rkºzl®srŖl 
sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny ®s az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s 
azok megkºt®s®re vonatkoz· r®szletes szab§lyokr·l sz·l· 16/2003. (XII.27). IHM 
rendelet, a 345/2004. (XII. 22.), valamint a 229/2008. (IX. 12.)  Korm§ny rendelet 
alapj§n 2009. janu§r 14-tŖl hat§rozatlan ideig hat§lyos.  
 
1.2 AZ ¦GYF£LSZOLGĆLAT EL£RHETŕS£GE 
 
Telefonsz§m: (42) 570 011, (42) 570 010, (40) 200802 
A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®ge: 4465 Rakamaz, Szent Istv§n u. 52.  
Postac²m: 4465 Rakamaz, Szent Istv§n u. 52.. 
A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si ideje:  H-P 8:00-17:00, Szombat 8:30-12:30 
Internetes honlap: www.infotik.eu 
 
2   A SZOLGĆLTATč ĆLTAL NYĐJTOTT ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSOK 
MEGHATĆROZĆSA  

 
Az internet szolg§ltat§s az 1. sz§m¼ mell®klet szerinti t§vkºzlŖ h§l·zatokon ®s IP 
protokollon kereszt¿li kapcsol·d§s az internet h§l·zatra, illetve az adattov§bb²t§s (jel, 
k®p, adat, hang-tov§bb²t§s) lehetŖs®ge az internet h§l·zaton bel¿l. 
 
Az egyes szolg§ltat§s-t²pusok r®szletes le²r§sa jelen ĆSZF 1. sz. mell®klet®t k®pezi. A 
Szolg§ltat· fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolg§ltat§st²pusokon bel¿l a 
szolg§ltat§st²pusok elemeibŖl szolg§ltat§scsomagokat §ll²tson ºssze. A 
szolg§ltat§scsomagok le²r§s§t, valamint d²jait a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n 
el®rhetŖv® teszi, azok v§ltoz§s§r·l az ElŖfizetŖket 30 nappal a v§ltoz§s hat§lyba l®p®se 
elŖtt ®rtes²ti. 
 
3  Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek megkºt®s®re vonatkoz· rendelkez®sek  
 

http://www.infotik.eu/
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3.1  Az elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szei ®s fel®p²t®se  
Az ig®nylŖnek, aki az internet szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni, szerzŖd®st kell 
kºtnie a Szolg§ltat·val, amely szerzŖd®s meghat§rozza a felek jogait ®s 
kºtelezetts®geit, valamint a v§lasztott szolg§ltat§st ®s annak d²j§t. Az internet 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re sz·l· szerzŖd®s egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl ®s 
§ltal§nos szerzŖd®si felt®telekbŖl §ll. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza 
az ElŖfizetŖ adatait, valamint az ig®nybevett szolg§ltat§scsomag megjelºl®s®t ®s 
le²r§s§t. 

 

3.2 Az elŖfizetŖi szerzŖd®skºt®s formai ®s elj§r§si szab§lyai 
 
3.2.1 Az ig®nylŖ sz·ban vagy elektronikus ¼ton jelzi a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

vonatkoz· sz§nd®k§t, majd a Szolg§ltat· t§j®koztatja az ig®nylŖt a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl. 

 
3.2.2 A Szolg§ltat·, ElŖfizetŖ, illetŖleg ig®nylŖ (a tov§bbiakban egy¿tt: felek) az 

elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal - ²gy k¿lºnºsen 
az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel - kºthetik meg.  

 
3.2.2.1 ĉr§sbeli szerzŖd®skºt®s: 
 
 ĉr§sbeli szerzŖd®skºt®s eset®n az ElŖfizetŖ aj§nlat§t az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltal al§²rt p®ld§ny§nak Szolg§ltat·hoz val· eljuttat§s§val 
teszi meg.  

 
A Szolg§ltat· a szerzŖd®st vagy al§²rva k¿ldi meg postai ¼ton, vagy az ElŖfizetŖ 
szem®lyesen veszi §t az ¿gyf®lszolg§laton. 
Ha a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a Szolg§ltat· kºteles a 
szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, valamint - 
az ElŖfizetŖ k®r®se eset®n - vagy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek kivonat§t, 
vagy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egy p®ld§ny§t az ElŖfizetŖ 
rendelkez®s®re bocs§tani.  

 

Emellett Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s elektronikus ¼ton tºrt®nŖ 
visszaigazol§s§ra, amely esetben a szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal jºn l®tre. 
 
 

3.2.2.2 Az ElŖfizetŖ a megrendel®skor a rendszeres d²j fizet®s®re havi, f®l®ves, vagy 
®ves  ciklusok kºzºtt v§laszthat, valamint kiv®teles esetben, ideiglenes 
kapcsolat l®tesit®s®se eset®n, amely 1-tŖl 30 napig terjedhet, a Szolg§ltat· 
elŖrefizet®st alkalmaz. ElŖfizetŖnek az egyszeri bel®p®si d²jat 
szerzŖd®skºt®skor egy ºsszegben kell megfizetnie. 

 
3.3 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®telei, fºldrajzi, idŖbeli ®s esetleges 

egy®b korl§tai 
 
3.3.1 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek §ltal§nos felt®telei 
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A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st Szabolcs-Szatm§r-Bereg ®s Borsod-Aba¼j-Zempl®n 
megy®ben ny¼jtja.   
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek t§rgyi felt®tele az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, hogy az ElŖfizetŖ 
rendelkezz®k megfelelŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponttal ®s a 
szolg§ltat§st²pus-le²r§s§n§l r®szletezett megfelelŖ v®gberendez®ssel.  
 
A forgalom Szolg§ltat· h§l·zat§ban tºrt®nŖ §raml§sa ®s belsŖ ¼tvonala nem tartozik az 
ElŖfizetŖ hat§skºr®be.   
Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan internet alkalmaz§st rendel meg, melyhez domain n®v 
regisztr§ci·ra van sz¿ks®g, a k®rt alkalmaz§s teljes ®rt®kŤen csak a domain n®v 
bejegyz®st kºvetŖen teljes²thetŖ a Szolg§ltat· r®sz®rŖl. A domain n®v bejegyz®st a 
Szolg§ltat· az arra jogosult szervn®l kezdem®nyezi erre ir§nyul· ig®ny eset®n a 
vonatkoz· szab§lyzat rendelkez®sei alapj§n. A domain regisztr§ci·s folyamat az 
ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtti, a jelen ĆSZF-ben szab§lyozott·l elt®rŖ jogviszony, 
tekintettel arra, hogy az harmadik f®l §ltal meghat§rozott szab§lyok szerint zajlik. A 
domain regisztr§ci· a www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon ismerhetŖ meg 
r®szletesen.  
 
Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, avagy haszn§lat§t saj§t felelŖss®g®re 
m§snak §tengedheti. 
 
Az ElŖfizetŖ nem jogosult arra, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az Ŗt 
megilletŖ jogokat eg®sz®ben vagy r®szben harmadik szem®lyre ruh§zza §t.  
 
Az ElŖfizetŖ teljes kºrŤ felelŖss®ggel tartozik minden olyan szolg§ltat§s haszn§lat§®rt, 
amelynek sor§n a hozz§f®r®s jelszav§n kereszt¿l tºrt®nik. 
 
Az ElŖfizetŖ kºteles a jelen ĆSZF 9. ®s 10. pontj§ban r®szletezett internet etikai 
szab§lyokban elŖ²rtakat betartani. 
 
3.3.2 A szolg§ltat· lehetŖs®get biztos²t a lehets®ges elŖfizetŖk r®sz®re a szolg§ltat§s 

kipr·b§l§s§ra maximum 30 napig szerzŖd®skºt®s n®lk¿l. Ez az idŖszak nem 
sz§m²t a szerzŖd®skºt®s hat§lya al§, igy ekkor a szolg§ltat·t semmilyen 
kºtelezetts®g nem terheli. Amennyiben a pr·ba idŖszak letelt®vel az elŖfizetŖ 
nem jelzi szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§t a szolg§ltat· a szolg§ltat§st megsz¿nteti, 
®s a v®gberendez®seket leszereli. A szolg§ltat· a kipr·b§l§s lehetŖs®g®t saj§t 
hat§skºrben dºnti el. 

 
3.3.3 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek egy®b korl§tai 
 
3.3.3.1 A szolg§ltat§s-t²pusoknak megfelelŖen a szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®nek k¿lºnºs 

felt®teleit, korl§tait az egyes szolg§ltat§s-t²pusok le²r§sai tartalmazz§k (1. sz. 
mell®klet). 

 

3.3.3.2 A Szolg§ltat· bizonyos szolg§ltat§sai eset®ben csak az §ltala meghat§rozott 
fºldrajzi ter¿leteken szolg§ltat. A fºldrajzi ter¿leteket a Szolg§ltat· hat§rozza 
meg, ®s azok kºr®t szabadon v§ltoztathatja, ezek felsorol§sa a Szolg§ltat· 

http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html
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¿gyf®lszolg§lat§n, ezen bel¿l a www.integral95.hu honlapon is folyamatosan 
el®rhetŖ 

 

3.4 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s tartalma 
 

Az Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s alapvetŖ haszn§lati c®lja az ElŖfizetŖi 
v®gberendez®sek ®s a kºzponti kiszolg§l· berendez®sek kºzºtti kapcsolat 
l®trehoz§sa k¿lºnf®le t§vkºzlŖ h§l·zatokon kereszt¿l, ®s a kapcsolat ideje alatt a 
szolg§ltat§sok §ltal lehetŖv® tett protokollok szerinti adat§tvitel megval·s²t§sa, 
vagyis adat, jel, k®p, hang adott c²mre tºrt®n; tov§bb²t§sa az Internet h§l·zaton 
bel¿l. 
A Szolg§ltat· szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontot l®tes²t, amely a Szolg§ltat· kºzponti 
kiszolg§l· berendez®s®nek valamely interf®sze, tov§bb§ a szolg§ltat§s t²pus§t·l 
f¿ggŖen biztos²tja az ElŖfizetŖk r®sz®re a sz¿ks®ges azonos²t·kat ®s jelszavakat, 
amelyek seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖi v®gberendez®sek valamely t§vkºzlŖ h§l·zaton 
kereszt¿l az Internet h§l·zathoz kapcsol·dhatnak. 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s biztos²t§s§hoz a sz¿ks®ges megfelelŖs®g 
tan¼s²t§ssal rendelkezŖ sz§m²t·g®pekkel, adat§tviteli eszkºzºkkel ®s t§vkºzlŖ 
h§l·zatokkal ell§tott adath§l·zati kºzpontot ¿zemeltet, amelyet szakir§ny¼ 
v®gzetts®ggel ®s megfelelŖ szakmai gyakorlattal rendelkezŖ szem®lyzettel 
mŤkºdteti. 

 
4 Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®telre 
vonatkoz· rendelkez®sek  

 
4.1 A szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

 

A szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat· az egyes 
f¿ggel®kekben meghat§rozott esetek kiv®tel®vel a felek elt®rŖ meg§llapod§sa 
hi§ny§ban legfeljebb a szerzŖd®ses jogviszony l®trejºtt®t kºvetŖ 45 napon, de a 
lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l teszi el®rhetŖv®.  

 

5 A SZOLGĆLTATĆSOK MINŕS£GI C£L£RT£KEI, A MINŕS£GI C£L£RT£KEK 
£RTELMEZ£SE £S TELJES¦L£S¦K M£R£S£NEK MčDSZERE  

 
A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t az 
egyes szolg§ltat§st²pusok le²r§s§t tartalmaz· 1. sz. mell®klet szerinti m®rt®kben. A 
rendelkez®sre §ll§s csak teljes napt§ri h·napra vonatkozik, tºred®k h·napra nem.  
 

A rendelkez®sre §ll§si c®l®rt®k sz§m²t§sa szolg§ltat§s t²pusonk®nt, a Szolg§ltat· 
statisztik§ja alapj§n tºrt®nik. A hib§s teljes²t®si statisztika sz§m²t§s§nak alapja az adott 
h·napban a Szolg§ltat·hoz ®rkezŖ hibabejelent®sek (a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 
bekºvetkezŖ hib§k eset®ben) idŖpontjai ®s a hibaelh§r²t§sok kºzºtt eltelt ºsszes idŖ. Az 
ºsszes hib§san teljes²tett ·r§k sz§ma egyenlŖ a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sai 
alapj§n ºsszes²tett hib§san teljes²tett ·r§k sz§m§val. Egy adott szolg§ltat§s 
rendelkez®sre §ll§sa a h·napban hib§san teljes²tett ºsszes²tett idŖnek az adott h·napra 
sz§molt sz§zal®kos ®rt®ke az ºsszes elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra vonatkoztatva. A 
rendelkez®sre §ll§st a kºvetkezŖ k®ppen kell meghat§rozni: 
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Rendelkez®sre §ll§s = ρππ  

 

Ahol 

ADT ï a teljes kies®si idŖ 

AUT ï a teljes mŤkºd®si idŖ 

AUT + ADT ï a teljes megfigyel®si idŖszak. 

 
A rendelkez®sre §ll§s sz§m²t§s§n§l nem kell figyelembe venni azokat az idŖszakokat, 
amikor a szolg§ltat§s kies®s 

¶ az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezŖ ok miatt tºrt®nt,  

¶ vis maior miatt tºrt®nt (jelen ĆSZF 12.4. pontja szerint), 

¶ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ egy®b ok miatt (k¿lºnºsen: idŖj§r§si viszonyok, 
baleset, tŤzeset, s¼lyos energia ell§t§si zavar, rong§l§s, lop§s) tºrt®nt, illetve 

¶ a sz¿netel®s idej®t, ha az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n tºrt®nt,  

¶ az elŖre bejelentett karbantart§s miatti sz¿netel®st, 

¶ az elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®se miatti szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®t. 
 
A Szolg§ltat· bizonyos szolg§ltat§sai eset®n 24 ·r§s, folyamatos kapcsolatot tesz 
lehetŖv®. A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy 24 ·ra folyamatos kapcsolat biztos²t§s§t 
kºvetŖen az ºsszekºttet®st megszak²tsa, an®lk¿l, hogy ezzel a szolg§ltat§st hib§san 
teljes²ten®. 
 
6 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®telei 

 

6.1 ElŖfizetŖi szerzŖd®s tipusai 
 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor az ElŖfizetŖ kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a 
szolg§ltat§st egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe 
venni. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt az ¿gyf®lszolg§lat 
ig®nybev®tel®vel nyilatkozat§t a 6.2. pontban le²rt adatok rendelkez®sre 
bocs§t§sa mellett b§rmikor visszavonhatja vagy m·dos²thatja. 

 
6.2 A szerzŖd®s megkºt®s®nek elŖfelt®telei 
 

A szerzŖd®s megkºt®s®nek elŖfelt®telei, hogy az ElŖfizetŖ a szem®ly®nek 
azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatait a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§ssa:  

¶ Ezek az adatok term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n a kºvetkezŖk: 
neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si 
helye ®s ideje, szem®lyi igazolv§ny sz§ma vagy egy®b szem®lyi azonos²t· 
okm§nya sz§ma. Korl§tozottan cselekvŖk®pes szem®ly eset®n a 
tºrv®nyes k®pviselŖ fenti adatai is sz¿ks®gesek. 

¶ Nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az adatok a kºvetkezŖk: 
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neve, sz®khelye, c®gjegyz®ksz§ma vagy egy®b nyilv§ntart§si sz§ma, a 
t§rsas§g k®pviselet®re jogosult szem®ly al§²r§si c²mp®ld§nya, ad·sz§ma, 
kºzºss®gi ad·sz§ma, banksz§mlasz§ma, a nem term®szetes szem®ly 
nev®ben elj§r· k®pviselŖ neve, szem®lyi igazolv§ny sz§ma vagy ¼tlev®l 
sz§ma.  

 
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a megadott adatok val·dis§g§t 
ellenŖrizze, ak§r ²r§sbeli megkeres®ssel is (¿dvºzlŖ lev®l). Amennyiben az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat az ElŖfizetŖ nem vagy 
hamisan adja meg, tov§bb§ ha az egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· 
nyilatkozat§t nem adja meg, ¼gy a Szolg§ltat· azt bont· felt®telnek tekinti, ®s az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya megszŤnik, amelyrŖl lehetŖs®g szerint a 
szerzŖd®skºt®ssel azonos m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt.  
 

6.3 Az elŖfizetŖi jogviszony l®trejºtt®nek napja 
 

Az elŖfizetŖi jogviszony l®trejºtt®nek napja a szolg§ltat§s ki®p²t®s®nek napja, azaz 
amikor az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s haszn§lat§t megkezdheti. 

 
6.4 A legrºvidebb szerzŖd®si idŖszak, a szerzŖd®s tartama 
 

A szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ egyezŖ 
akarat§val hat§rozott idejŤ szerzŖd®s is kºthetŖ, melynek idŖtartama 
szolg§ltat§sonk®nt elt®rŖ lehet.  
 
A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s automatikusan, az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
meghat§rozott felt®telek mellett hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ss® alakul, ha a 
hat§rozott idŖ lej§rata elŖtt 30 nappal a szerzŖd®ses jogviszony megsz¿ntet®se 
c®lj§b·l az ElŖfizetŖ ²r§sbeli nyilatkozatot nem terjeszt elŖ, illetve ï r§utal· 
magatart§ssal - ha a hat§rozott idŖ lej§rat§t kºvetŖen az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st 
tov§bbra is, legal§bb egy alkalommal ig®nybeveszi.  

 
Legrºvidebb szerzŖd®si idŖszak hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n: egy®ni 
elŖfizetŖk eset®n 1 ®v, egy®b elŖfizetŖk eset®n egyedi meg§llapod§s 
szab§lyozza.  
 
EttŖl az egyedi meg§llapod§sban elt®r®s lehets®ges. 

 
7 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§sa  
 

7.1 Egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s 
 
A szerzŖd®s §ltal§ban a felek egyezŖ akarat§val m·dos²that·. A szerzŖd®s 
m·dos²t§s§ra a szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokat kell alkalmazni 
azzal, hogy a Szolg§ltat· -amennyiben az ElŖfizetŖ m·dos²t§si k®relm®t elfogadja - a 
k®relmet a k®relem beny¼jt§s§nak az ¿gyf®lazonos²t§ssal kapcsolatban elŖ²rt 
kºtelezetts®geket kiel®g²tŖ form§ban tºrt®nŖ be®rkez®s®tŖl sz§m²tott, lehetŖs®g szerinti 
5 munkanapon bel¿l, de legfeljebb 30 napon bel¿l teljes²ti, kiv®ve az §thelyez®st. A 
m·dos²tott d²jfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ idŖpontja az elŖfizetŖi m·dos²t§sra vonatkoz· 
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ig®ny teljes²t®s®nek idŖpontj§val esik egybe. E pontban foglalt rendelkez®sektŖl a 
Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ egyezŖ akarata eset®n el lehet t®rni. 
 
A Szolg§ltat· jogosult negyed®vente egy alkalommal az ĆSZF-et egyoldal¼an 
m·dos²tani, ha a szolg§ltat§s minŖs®gi jav²t§sa ®rdek®ben a be®rkezett ¿gyf®lig®nyek 
alapj§n ez sz¿ks®ges, azzal, hogy a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s 
felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t. A Szolg§ltat· emellett jogosult az ĆSZF-et 
egyoldal¼an m·dos²tani, ha azt jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; 
vagy a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja. 
 
L®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire (3. fejezet) vagy 
minŖs®gi c®l®rt®keire (5. fejezet) vonatkoz· m·dos²t§s.  
 
Szolg§ltat· kºteles az ĆSZF megv§ltoz§s§t a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t megelŖzŖen 30 nappal az 
¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®tenni, ®s errŖl az elŖfizetŖt ®rtes²teni az elŖfizetŖket megilletŖ felmond§s 
felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. Ebben az esetben az ElŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s t§rgy§ban 
megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, mely esetben az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s rendes felmond§s§ra vonatkoz· kºvetkezm®nyek ®rv®nyesek. 
 

Amennyiben az egyoldal¼ m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket 
tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja 
fel az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st ilyen esetben azonban akkor, ha kºtelezetts®get 
v§llalt arra, hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az 
elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, 
®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott 
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a Szolg§ltat· 
az elŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ 
kedvezm®ny ºsszeg®t. 

 
A Szolg§ltat· nem kºteles a jelen pontban foglalt ®rtes²t®si hat§ridŖt az §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telek azon m·dos²t§saira alkalmazni, amikor az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a 
m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket 
nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 
 
A szolg§ltat§si d²jak minden ®v janu§r 1. napj§t·l a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal 
meg§llap²tott elŖzŖ ®vi fogyaszt·i §rindex m®rt®k®nek figyelembe v®tel®vel 
m·dosulhatnak, valamint a szolg§ltat§s d²j§t a Szolg§ltat· jogosult ®v elej®n ®s ®v 
kºzben is egyoldal¼an m·dos²tani, amennyiben azt a gazd§lkod§s§t, illetŖleg a 
szolg§ltat§st befoly§sol· kºr¿lm®nyek indokolj§k. Ezek k¿lºnºsen az al§bbiak lehetnek: 

¶ ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®gek emelked®se,  

¶ h§l·zat mŤszaki korszerŤs²t®se, 

¶ jogszab§ly m·dosul§sa. 
 

A Szolg§ltat· d²jm·dos²t§s eset®n a hat§lybal®p®st megelŖzŖen 30 nappal kºteles az 
elŖfizetŖt ®rtes²teni ®s a v§ltoz§sr·l az ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat·t kºzz®tenni. 
 
7.2 K®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§s 
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A Szolg§ltat· jogosult k®toldal¼ m·dos²t§st kezdem®nyezni. Ebben az esetben az 
elŖfizetŖi nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa - mint r§utal· magatart§s - a k¿lºn 
jogszab§lyban meghat§rozott esetek kiv®tel®vel elfogad§snak minŖs¿l. Vita eset®n a 
Szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, hogy a m·dos²t§sr·l az elŖfizetŖt a tºrv®nyben 
elŖ²rt m·don ®s idŖpontban ®rtes²tette. 
 
7.3 V§ltoz§s az ElŖfizetŖ adataiban  
 
Az ElŖfizetŖ kºteles az adataiban, valamint k®pviselŖj®nek szem®ly®ben, tov§bb§ 
jog§ll§s§ban, gazd§lkod§s§ban bekºvetkezett v§ltoz§sokr·l a Szolg§ltat·t a v§ltoz§s 
bekºvetkezt®tŖl sz§m²tott legfeljebb 8 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni. Az ElŖfizetŖ 
kºteles az ellene megindult felsz§mol§si, v®gelsz§mol§si, illetve csŖdelj§r§sr·l a 
Szolg§ltat·t az elj§r§s megind²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul ²r§sban t§j®koztatni. A 
Szolg§ltat· az eml²tett elŖfizetŖi adatok megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®s 
elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rok®rt nem v§llal felelŖss®get, azonban az ezzel 
kapcsolatosan felmer¿lŖ k§r§nak megt®r²t®s®t kºvetelheti az elŖfizetŖtŖl. 
 
7.4 Ćt²r§s  
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglaltak 
szerint m·dos²thatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, 
ºrºkl®s vagy jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be, ®s helyhez kºtºtt 
szolg§ltat§s eset®ben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek helye nem v§ltozik (§t²r§s). 
Ćt²r§s eset®n az ElŖfizetŖ nem kºteles bel®p®si d²jat fizetni Az §t²r§s teljes²t®s®nek 
hat§rideje az §t²r§s k®relmez®s®tŖl sz§m²tott 15 nap.. Nem lehet a jelen pontot 
alkalmazni, ha az elŖfizetŖnek vagy a k®relemben megjelºlt jogut·dj§nak az §t²r§skor 
d²jtartoz§sa volt  
 
7.5 Ćthelyez®s  
 
ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a szolg§ltat§s mŤszakilag meghat§rozott helyeken 
ny¼jthat·. 

A szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re ï a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek 
fenn§ll§sa eset®n ï kºzºs megegyez®s alapj§n, k¿lºn d²jfizet®si kºtelezetts®g mellett 
ny²lik lehetŖs®g. E megegyez®snek term®szetesen felt®tele, hogy a szolg§ltat§s az ¼j 
helysz²nen l®tes²thetŖ legyen. Ennek hi§ny§ban a szolg§ltat§si pont §thelyez®s®re 
nincs lehetŖs®g. 
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §thelyez®si ig®ny®nek be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 
munkanapon bel¿l kºteles az elŖfizetŖnek visszajelezni. 
A Szolg§ltat· a fenti hat§ridŖn bel¿l az §thelyez®si ig®nytðindokl§ssal egy¿ttð
elutas²thatja, amennyiben annak mŤszaki vagy gazdas§gi akad§lya van, illetve az az 
ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa vagy egy®b szerzŖd®sszeg®se miatt nem lehets®ges. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, kºteles azt a visszajelz®stŖl 
sz§m²tott legrºvidebb idŖnðde maximum 60 napon bel¿lðteljes²teni. 

A Szolg§ltat· jogosult a jogviszony sz¿neteltet®s®re a visszajelz®s d§tum§t·l kezdve 
az §thelyez®s megtºrt®nt®ig. 
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8 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel®se  
 
A szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt, ®s/vagy a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt sz¿netelhet. 
 
8.1 Szolg§ltat§s sz¿netel®se az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt:  
8.1.1 Az elŖfizetŖnek a sz¿neteltet®sre vonatkoz· k®relme alapj§n a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§t kºteles sz¿neteltetni, amennyiben ezt a szolg§ltat§s 
saj§toss§gai lehetŖv® teszik. Az ElŖfizetŖ ilyen ir§ny¼ k®relm®nek v®grehajt§s§t 
a Szolg§ltat· a k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŖ legfeljebb 30 napon bel¿l teljes²ti. 
Ekkor a sz¿netel®s a kezdŖ idŖpontj§t·l a visszakapcsol§s, vagy az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontj§ig tart. A sz¿neteltet®s ideje belesz§m²t az 
®ves rendelkez®sre §ll§s idej®be. A sz¿neteltet®s az elŖfizetŖi jogviszony 
folytonoss§g§t nem ®rinti.  
A sz¿netel®s k®rhetŖ leghosszabb idŖtartama 6 h·nap. 
Ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a sz¿netel®s 
idŖtartam§ra az elŖfizetŖt csak csºkkentett d²j fizet®s®re lehet kºtelezni, amely 
m®rt®k®t a 2. sz. mell®klet tartalmazza.  

8.1.2 Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· r®sz®re az esetleges d²jtartoz§s 
megfizet®s®nek c®lj§b·l vagyoni biztos²t®kot nem adott ®s a Szolg§ltat· §ltal az 
ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§ban szereplŖ d²jat az ott jelzett fizet®si hat§ridŖ 
lej§rat§ig nem egyenl²ti ki, ¼gy a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 
sz¿neteltetheti. Ekkor a sz¿netel®s a kezdŖ idŖpontj§t·l a visszakapcsol§s, vagy 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s ¼tj§n tºrt®nŖ megszŤn®s®nek idŖpontj§ig tart. 
A sz¿neteltet®s ideje belesz§m²t az ®ves rendelkez®sre §ll§s idej®be. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb elŖfizet®ssel is rendelkezik, ®s azok b§rmelyik®vel 
kapcsolatban megszegi a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben, illetve az 
egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltakat, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a fentebb 
ismertetett szankci·t az ElŖfizetŖ ºsszes elŖfizet®s®n egyidejŤleg azonnali 
hat§llyal alkalmazni. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§st kiegyenl²ti, ¼gy a Szolg§ltat· kºteles a 
sz¿neteltet®st megelŖzŖ §llapot vissza§ll²t§s§r·l gondoskodni. 

8.1.3 Amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a szolg§ltat§st oly 
m·don veszi ig®nybe, hogy annak kºvetkezt®ben a szolg§ltat§st, vagy annak 
minŖs®g®t b§rmilyen m·don befoly§solja, illetve a jelen §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telek 9. ®s 10. pontjait k®pezŖ internet etikai szab§lyok dokumentumban 
foglaltakat megszegi, ¼gy a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t sz¿neteltetheti. 

8.1.4 Ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzŖd®sben 
foglaltakt·l elt®rŖen ¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s 
berendez®st kapcsol, ¼gy a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t sz¿neteltetheti. 

8.1.5 Ha a szolg§ltat§s a 8.1.2.-8.1.4 pontokban le²rtak alapj§n sz¿netel, az ElŖfizetŖ 
teljes d²jfizet®sre kºtelezhetŖ.  
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 2. 
mell®kletben szereplŖ d²jat sz§molhat fel. 
A szolg§ltat§snak az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ sz¿netel®s®vel 
kapcsolatban okozott k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. 

 
8.2 A szolg§ltat§s sz¿netel®se a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben bekºvetkezŖ ok eset®n. 
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Ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re az ElŖfizetŖ elŖzetes, 15 nappal 
kor§bban tºrt®nŖ ®rtes²t®se mellett a h§l·zat-§talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, 
karbantart§sa miatt - m§s mŤszaki megold§s hi§ny§ban - ker¿l sor, ez 
alkalmank®nt ®s napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg 
(Ărendszeres karbantart§sò). Az ilyen sz¿neteltet®s idŖtartama a rendelkez®sre 
§ll§s idŖtartam§ba nem sz§m²t bele. 
Rendszeres karbantart§sba tartoznak azok a tev®kenys®gek, amelyek a 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges kiszolg§l· eszkºzºk meghib§sod§s§nak 
megelŖz®se ®rdek®ban karbantart§si munk§kat ig®nyelnek.  
Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre, vagy a 
sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, a sz¿netel®s idŖtartama alatt 
az ElŖfizetŖ a sz¿netel®s idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles. 

 

9 AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS KORLĆTOZĆSĆNAK FELT£TELEI  
 
9.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s korl§toz§sa 
 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ elŖzetes vagy egyidejŤ 
®rtes²t®se mellett az al§bbi esetekben korl§tozhatja, vagy csºkkentheti annak 
minŖs®gi vagy m§s jellemzŖit:  

a) Amennyiben az elŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - de 
legal§bb 30 napos - hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van ®s az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· r®sz®re az esetleges d²jtartoz§s megfizet®s®nek c®lj§b·l 
vagyoni biztos²t®kot nem adott. Amennyiben az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§st 
kiegyenl²ti, illetve a d²jtartoz§s kiegyenl²t®s®t kºvetŖen a visszakapcsol§si ig®nyt 
a Szolg§ltat·nak jelzi, ¼gy a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s korl§toz§s§t, 
minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®t vagy sz¿neteltet®s®t 
halad®ktalanul megsz¿ntetni. 

 
b) Amennyiben az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· 
h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha  
b.1. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz 
megfelelŖs®gtan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ v®gberendez®st vagy nem 
megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott. 
b.2. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva k®retlen levelet 
k¿ld. K®retlen lev®lnek minŖs¿lnek azok az elektronikus ¿zenetek, amelyek : 

i. kereskedelmi vagy egy®b inform§ci·t tartalmaznak ®s a c²mzettek 
nem k®rt®k kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapj§k 

ii. Olyan tºmegesen k¿ldºtt, nagy mennyis®gŤ e-mail, amelyeknek 
tartalma egym§ssal nagym®rt®kben azonos ®s a c²mzettek nem 
k®rt®k kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapj§k. 

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tºbb mint 50 c²mzettet tartalmaznak 
a Ăc²mzettekò list§ban (To, Cc, Bcc) 

A Szolg§ltat· az ilyen k®retlen kereskedelmi vagy k®retlen tºmeges e-
mail-ek illetve nagy mennyis®gŤ levelek §tv®tel®t illetve tov§bb²t§s§t a 
h§l·zat§nak ®s rendszereinek v®delme ®rdek®ben szoftveres ®s/vagy 
hardveres eszkºzºk seg²ts®g®vel megtagadhatja. 

b.3. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva olyan 
elektronikus levelet k¿ld, amely : 
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i. felad·j§nak e-mail c²m®t sz§nd®kosan hamisan adj§k meg vagy 
elfedik. 

ii. v²russal fertŖzºtt csatolt §llom§nyt tartalmaz 
iii. amely csatolt §llom§nyk®nt olyan v®grehajt·d· §llom§nyt 

tartalmaz, amely a c²mzett(ek) vagy a Szolg§ltat· ®rdekeivel 
ellent®tes tev®kenys®get fejt ki ®s ezen tev®kenys®g a c²mzett 
j·hiszemŤ akarata ellen®re is v®gbemehet. 

iv. amely tartalma a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra 
n®zve s®rtŖ. Ilyen p®ld§ul a f®lrevezetŖ, tr§g§r, szexu§lis, 
erŖszakos tartalm¼, a tºrv®nyellenes cselekedetre felbujt· illetve 
vall§si, politikai ellent®tet sz²t· e-mail.  

b.4. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva jogosulatlan 
adatszerz®sre, adatk¿ld®sre vagy m§s sz§m²t·g®pes rendszerekbe tºrt®nŖ 
behatol§sra tesz k²s®rletet illetve hajt v®gre, k¿lºnºsen : 

i. az internethaszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®n vagy szerver®n t§rolt, 
illetve internetez®s kºzben haszn§lt nem nyilv§nos vagy ¿zleti titkot 
k®pezŖ adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li megtekint®se, 
megszerz®se vagy az erre ir§nyul· k²s®rlet, 

ii. az internethaszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®n vagy szerver®n t§rolt 
adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li megv§ltoztat§sa vagy az erre 
ir§nyul· k²s®rlet, 

iii. az internethaszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®re vagy szerver®re 
olyan adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li feltºlt®se vagy ennek 
k²s®rlete, amely az elŖfizetŖt kompromitt§lhatja, illetve a 
sz§m²t·g®p mŤkºd®s®t h§tr§nyosan befoly§solhatja, 

iv. m§sok tulajdon§t k®pezŖ sz§m²t·g®pek ®s azok erŖforr§sainak 
enged®ly n®lk¿li felhaszn§l§sa saj§t c®lra. 

b.5. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva Szolg§ltat· 
szerver®n olyan adatokat, inform§ci·kat t§rol vagy tov§bb²t, amely: 

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzŖi jogokat s®rt 
ii. a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra n®zve s®rtŖ. Ilyen 

p®ld§ul a f®lrevezetŖ, tr§g§r, szexu§lis, erŖszakos tartalm¼, a 
tºrv®nyellenes cselekedetre felbujt· illetve vall§si, politikai 
ellent®tet sz²t· tartalom, 

iii. az Alkotm§nyba vagy a hat§lyos tºrv®nyekbe, jogszab§lyokba 
¿tkºznek, 

iv. az ElŖfizetŖ §ltal k²n§lt term®k tulajdons§gair·l vagy szolg§ltat§s 
tartalm§r·l, illetve ezek §r§r·l b§rkit f®lrevezethetnek. 

 
c) Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 

hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti 
vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerinti 
h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja. 

b.6. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva huzamosabb 
ideig olyan m®rt®k¿ adaforgalmat gener§l, amely a szolg§ltat§st ell§t· 
berendez®sek m¿kºd®s®t ®s m§s felhaszn§l·k kiszolg§l§s§t vesz®lyezteti, 
ak§r az elŖfizetŖ tudta n®lk¿l (v²rus), ak§r az elŖfizetŖ tudt§val (p2p 
adatforgalom) §ll fenn. 
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9.2 A szolg§ltat§s ¼jboli ig®nybev®tele 
 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 2. 
mell®kletben szereplŖ d²jat sz§molhat fel. 

 
10 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei 
 
10.1 A szerzŖd®s felmond§s§nak szab§lyai az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl  
 

Hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®st az ElŖfizetŖ b§rmikor, indokl§s n®lk¿l, a 12.2. 
pontban r®szletezett, az ¿gyf®lazonos²t§ssal kapcsolatban elŖ²rt 
kºtelezetts®geket kiel®g²tŖ form§ban ²r§sban, 8 napos felmond§si idŖvel jogosult 
a szerzŖd®st jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤn®s®nek napja az ²r§sbeli felmond§snak a Szolg§ltat·hoz val· 
meg®rkez®s®t kºvetŖ 15. nap.  
Az ElŖfizetŖ hat§rozott idejŤ szerzŖd®st a futamidŖ alatt csak ¼gy mondhatja fel, 
hogy a szerzŖd®s lej§rt§ig esed®kes havid²jakat egyºsszegben megfizeti. 
 
A szerzŖd®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ felmond§sa az elŖfizetŖt nem mentes²ti az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si kºtelezetts®geinek 
teljes²t®se al·l. 
 
Hat§rozott vagy hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®st az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· s¼lyos 
szerzŖd®sszeg®se eset®n jogosult azonnali hat§llyal felmondani, amennyiben az 
ElŖfizetŖ elŖzetes ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re a Szolg§ltat· 15 munkanapon 
bel¿l szerzŖd®sszeg®s®t nem orvosolja. Azonnali hat§ly¼ felmond§s eset®n a 
szerz»d®s a felmond§s idŖpontj§ban szŤnik meg.   

 
10.2 A szerzŖd®s felmond§s§nak szab§lyai a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 
 
10.2.1 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak felmond§si ideje a 

10.2.4.pontban meghat§rozottak kiv®tel®vel 60 nap. 
 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes 
lev®lben kºteles megk¿ldeni, kiv®ve, ha az elŖfizetŖt a felmond§sr·l az®rt nem 
tudja ²gy ®rtes²teni, mert a szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· 
nem rendelkezik az ElŖfizetŖ e m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges 
adatokkal. Ez ut·bbi esetben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖt a szerzŖd®s 
felmond§s§r·l egy®b m·don is ®rtes²theti. 

 
10.2.2 Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se ®s az ElŖfizetŖ a 

felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, ®s az ElŖfizetŖ ezzel 
egy¿tt nem k®ri kifejezetten a szerzŖd®s megsz¿ntet®s®t, ¼gy az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a Szolg§ltat· 
kºteles az elŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²teni. 

 
10.2.3 A felmond§snak (a 10.2.1 pont eset®t kiv®ve) tartalmaznia kell: 

a felmond§s indok§t, ®s 
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a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, 
ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ 
t§j®koztat§s§t arr·l, hogy a szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®se egyben a 
Szolg§ltat· r®sz®rŖl tºrt®nŖ felmond§st is semmiss® teszi. 

 
10.2.4 A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se eset®n az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel a fenti felt®telek szerint felmondhatja, 
k¿lºnºsen a 9.1. pontban meghat§rozott esetekben. 

10.2.4.1 az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a szolg§ltat· h§l·zat§nak 
rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ®s az elŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem 
sz¿nteti meg, 

10.2.4.2 az elŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen 
sem teszi lehetŖv® a szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a 
szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges 
helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze 

 

10.2.4.3 dA szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel 
mondhatja fel, amennyiben az elŖfizetŖ az esed®kes d²jat a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 
nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. 
Nem jogosult a szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege 
nem haladja meg az elŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, 
illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy t²zezer forintn§l magasabb havi 
elŖfizet®si d²j eset®n a t²zezer forintot, vagy ha az elŖfizetŖ a d²jtartoz§s 
ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a Hat·s§ghoz vagy a 
jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, 
hogy az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az 
esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan megfizeti. 

10.3 A szerzŖd®s megsz¿n®se, esetei ®s az ¼jraszerzŖd®s felt®telei 
10.3.1.1 Ha az ElŖfizetŖ ²r§sban akk®nt nyilatkozik, hogy a szolg§ltat§st nem 

k²v§nja ig®nybe venni, ®s a szerzŖd®s megszŤn®s®t k²v§nja, ezzel szemben 
t®nylegesen haszn§lja azt, ®s a d²j§t a ki§ll²tott sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si 
hat§ridŖig nem fizeti meg, akkor a Szolg§ltat· jogosult arra, hogy az elŖfizetŖt a 
szolg§ltat§sb·l kiz§rja ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali hat§llyal 
megsz¿ntesse. A szerzŖd®s ilyen form§ban tºrt®nŖ megsz¿ntet®se nem 
mentes²ti az elŖfizetŖt a t®nyleges haszn§lat d²jainak megfizet®se al·l. 

 

10.3.1.2 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Felek kºzºs akarat§val is megsz¿ntethetŖ, 
illetve megszŤnik b§rmely szerzŖdŖ F®l jogut·d n®lk¿li megszŤn®se, illetve az 
egy®ni ElŖfizetŖ hal§la eset®n. 

 

10.3.1.3 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖvel csak abban az esetben kºt ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az 
elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ d²jtartoz§sa nem §ll fenn, 
vagy a kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t nem az ElŖfizetŖ hib§j§b·l 
eredŖ, 1 ®ven bel¿li felmond§s okozta. Ha az ElŖfizetŖ tartoz§s§t csak jelentŖs 
k®sedelemmel egyenl²tette ki, ®s a szerzŖd®st a Szolg§ltat· a d²jfizet®si 
kºtelezetts®g megszeg®se miatt sz¿ntette meg, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult arra, 
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hogy az ¼jabb szerzŖd®skºt®st az ElŖfizetŖ §ltal kor§bban felhalmozott tartoz§s 
legfeljebb k®tszeres ºsszeg®nek megfelelŖ elŖleg megfizet®s®hez kºsse.  

 

10.3.1.4 Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal 
haszn§lt olyan email c²meket ®s a hozz§juk tartoz·, a Szolg§ltat· szerver®n 
t§rolt tartalmat, melyet az ElŖfizetŖ tºbb mint 6 h·napja nem tºltºtt le, a 
Szolg§ltat·nak jog§ban §ll tºrºlni akkor, ha az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt 
nincs hat§lyban l®vŖ hozz§f®r®si (access) szolg§ltat§sr·l sz·l· elŖfizetŖi 
szerzŖd®s. 

10.3.1.5 Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t 
kºvetŖ 6 h·nap letelte ut§n az ElŖfizetŖ e-mail c²m®t / e-mail c²meit a 
Szolg§ltat· ¼jra felhaszn§lhatja. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val szemben erre 
hivatkoz§ssal semmif®le k§rt®r²t®si ig®nyt nem ®rv®nyes²thet. 

 

10.3.1.6 A szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖt nem mentes²ti az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l. 
Az ElŖfizetŖ t¼lfizet®se eset®n a Szolg§ltat· a t¼lfizet®s m®rt®k®ig, az ElŖfizetŖ 
²r§sbeli k®r®s®re az abban meghat§rozott banksz§mlasz§mra vagy postai 
c²mre teljes²tve kºteles a d²jvisszat®r²t®sre.  

 

10.3.1.7 Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal 
arra, hogy a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont leszerel®se c®lj§b·l teljes kºrŤen 
egy¿ttmŤkºdik a Szolg§ltat·val ®s az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban 
lehetŖs®get biztos²t a haszn§lat§ba bocs§tott eszkºzºk visszav®telez®s®re. 
Kºtelezetts®get v§llal tov§bb§ arra, hogy e v®gberendez®seket, illetve technikai 
eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤn®sekor ¿zemk®pes, s®rtetlen §llapotban 
bocs§tja a Szolg§ltat· rendelkez®s®re. Amennyiben erre az egyeztet®s 
kezdem®nyez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l saj§t hib§j§b·l nem ker¿l sor, ¼gy 
kºtelezetts®get v§llal a v®gberendez®sek ®rt®k®nek teljes kºrŤ megt®r²t®s®re.  

 

10.3.1.8 A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni 
vagy a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek szerint korl§tozni a szolg§ltat§sok 
kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon 
bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a 
felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

 

 

11 A hibabejelent®s 

 

11.1 Az ¿gyf®lszolg§lat ®s a hibabejelent®s 
11.1.1.1 A Szolg§ltat· kºteles ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtetni, ahol az ElŖfizetŖ 

kºzvetlen¿l jelezheti a szolg§ltat§s meghib§sod§s§t. A Szolg§ltat· 
hibabejelentŖ szolg§lata az ¿gyf®lszolg§lattal azonos el®rhetŖs®gŤ, elj§r§sa a 
hibabejelent®s ®s egy®b bejelent®sek sor§n azonos. Az ¿gyf®lszolg§lat 1.2. 
pontban megadott nyitvatart§si idej®n ®s el®rhetŖs®gein k²v¿l az 
admin@infotik.eu e-mail c²men vagy a 20/91-91-301-es mobil telefonsz§mon 
sms ¿zenet form§j§ban lehet hibabejelent®st tenni. A hibabejelent®snek 
tartalmaznia kell az elŖfizetŖ nev®t, c²m®t, el®rhetŖs®g®t ®s a hiba jelleg®t. 

 

mailto:admin@infotik.eu
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11.1.1.2 Az ElŖfizetŖ a hib§t az ¿gyf®lszolg§lati helyen, telefonsz§mokon ®s e-mail 
c²men jelentheti be. A Szolg§ltat· a hiba bejelent®se ut§n halad®ktalanul 
megkezdi a hibabehat§rol§st.  
 

11.1.1.3 A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s 
eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ 
m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton rºgz²teni, ®s az 
adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt legal§bb egy ®vig megŖrizni. A 
Szolg§ltat·nak a hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s 
azt a rºgz²t®sen t¼l nyilv§ntart§sba kell vennie.  
 

11.1.1.4 Az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®s megfelelŖ 
indokol§ssal kºteles az elŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

11.1.1.4.1 a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ 
®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt fel; 

11.1.1.4.2 b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte; 

11.1.1.4.3 c) a hiba kijav²t§s§t 72 ·r§n bel¿l nem tudja v§llalni, ez®rt az ElŖfizetŖ 
r®sz®re h§ny sz§zal®k d²jcsºkkent®st ny¼jt. 

 
11.1.1.5 A hibaelh§r²t§s megkezd®s®t ®s/vagy folytat§s§t bizonyos szolg§ltat§sok 

eset®n k®sletetheti a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ, elŖre nem l§that· 
kºr¿lm®nyek (sz®lsŖs®ges idŖj§r§s, fºldreng®s, tŤzeset, §rv²z, azaz vis maior). 
Amennyiben a hibaelh§r²t§s megkezd®se ®s/vagy folytat§sa az ®jszakai ·r§kra 
(az ®jszakai idŖszak kezdete ®s v®ge a term®szetes megvil§g²t§st·l f¿gg) esik, 
¼gy bizonyos szolg§ltat§sok eset®n a hibaelh§r²t§s kiz§r·lag nappal 
folytat·dhat.  

 
11.2 Hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek 
 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa 
eredm®nyek®nt val·snak bizonyult hib§t annak bejelent®s®tŖl legfeljebb 72 ·r§n 
bel¿l kijav²tani.  
Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben 
®s az ElŖfizetŖ §ltal meghat§rozott idŖpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s 
idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a hiba kijav²t§sa a 
meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem 
volt lehets®ges, ¼gy a hiba kijav²t§s§ra a jelen pont szerinti rendelkez®sre §ll· 
hat§ridŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l alkalmatlannak bizonyult 
idŖpontt·l az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt ¼j alkalmas idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 
meghosszabbodik. 

 
11.3 K§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si kºtelezetts®g 
 

11.3.1 A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ 
v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, ha ®szleli, hogy a Szolg§ltat· 
szolg§ltat§sa nem vagy nem kiel®g²tŖen mŤkºdik, tov§bb§ ha a Szolg§ltat· 
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sz§ml§z§sa elt®r a szerzŖd®sben foglaltakt·l. A Szolg§ltat· nem felel azok®rt a 
k§rok®rt ®s/vagy kºlts®gek®rt, melyek abb·l kifoly·lag mer¿lnek fel, hogy az 
ElŖfizetŖ a fenti kºtelezetts®g®t nem, vagy csak k®sedelmesen teljes²ti. 
 

11.3.2 A Szolg§ltat· mindent megtesz a szolg§ltat§s mindenkori hat®konys§g§nak ®s 
folyamatoss§g§nak biztos²t§sa ®rdek®ben. A Szolg§ltat· a jelen szerzŖd®s 
alapj§n nem tartozik felelŖss®ggel azok®rt a k§rok®rt, amelyeket a szolg§ltat§sa 
®rdekkºr®n k²v¿l esŖ meghib§sod§s§b·l vagy el®gtelens®g®bŖl ad·dtak. 

 
11.4 Az internet hozz§f®r®st biztos²t· ElŖfizetŖi berendez®sek haszn§lata 

  
11.4.1 Az internet hozz§f®r®s r®szek®nt az ElŖfizetŖ §ltal haszn§latba vett technikai 

eszkºzºk, illetve berendez®sek haszn§lat§val kapcsolatosan az ElŖfizetŖ kºteles 
gondoskodni a szolg§ltat§s mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges technikai felt®telekrŖl. Az 
ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re lehetŖv® tenni, hogy a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges mŤszaki berendez®sek (v®gberendez®s) 
elhelyez®s®t ®s ¿zembe §ll²t§s§t a felek §ltal elŖzetesen egyeztetett idŖpontban 
v®ghez vigye. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal felszerelt, haszn§latba 
adott mŤszaki berendez®sek ¿zemeltet®si felt®teleit a szerzŖd®s idŖtartama alatt 
biztos²tani, valamint a hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdni. 
Amennyiben a hibabejelent®st kºvetŖ vizsg§lat meg§llap²t§sai szerint a hiba 
nem a Szolg§ltat· §ltal haszn§latba adott mŤszaki berendez®sbŖl ad·dott, ¼gy 
az §tvizsg§l§ssal ®s a kisz§ll§ssal kapcsolatos kºlts®geket a Szolg§ltat· 
sz§ml§ja alapj§n kºteles az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra megfizetni. Az 
ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal felszerelt technikai eszkºzºk ®s berendez®sek 
teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, megrong§l·d§s§®rt, rendeletszerŤ 
haszn§latra alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, megsemmis¿l®s®®rt ï  
felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿l- helyt §llni.  
 

12 Az ¿gyf®lszolg§lat  
 
Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§ssal kapcsolatos ®szrev®teleit az ¿gyf®lszolg§laton teheti 
meg. Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§ssal kapcsolatban - ²r§sban, e-
mail-en vagy szem®lyesen tett - ®szrev®tel®t, reklam§ci·j§t kivizsg§lja. Telefonon 
®rkezŖ ®szrev®tel, reklam§ci· eset®n a Szolg§ltat· az ®szrev®tel, reklam§ci· 
term®szet®tŖl f¿ggŖen, - indokolt esetben - ²r§sban vagy e-mail-en v§laszol. A 
Szolg§ltat· a sz§mla esed®kess®g®tŖl sz§m²tott 6 h·napon t¼l sz§mlareklam§ci·t 
nem fogad el. 

 
12.1 ElŖfizetŖi bejelent®sek, panaszok kezel®se  
 

ElŖfizetŖi panaszokkal, bejelent®sekkel a Szolg§ltat· ®rdemben csak azt 
kºvetŖen kezd el foglalkozni, hogy az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t a pontos 
ElŖfizetŖ n®vvel, valamint az azonos²t·val igazolta.  

 ĉr§sbeli bejelent®sek, panaszok eset®n a Szolg§ltat·az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®sekor elj§r· szem®lyt fogadja el bejelent®sre jogosultnak. Gazdas§gi 
t§rsas§gokn§l a k®pviselŖ szem®ly®nek v§ltoz§s§t h§rom h·napn§l nem r®gebbi 
c®gkivonattal kell igazolni. Elektronikus ¼ton tºrt®nŖ megkeres®s eset®n pedig 
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az ElŖfizetŖ egyedi email c²m®rŖl ®rkezŖ megkeres®seket fogadja el a 
Szolg§ltat·. 

 
12.1.1 Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja, a Szolg§ltat· 

a d²jreklam§ci·t halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 napon 
bel¿l megvizsg§lja. E hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a bejelent®s 
megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az ElŖfizetŖ szerzŖd®st a 9.2.4. 
pontban foglaltak szerint felmondani. 

 
12.1.2 Ha az ElŖfizetŖ a bejelent®s®t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a 

Szolg§ltat·hoz, ¼gy a bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si 
hat§ridŖ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. 

 
12.1.3 Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi bejelent®snek helyt ad, havi d²jfizet®si 

kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a 
bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott harminc napon bel¿l a d²jk¿lºnbºzetet az 
ElŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy azt az ElŖfizetŖ v§laszt§sa 
szerint az ElŖfizetŖ §ltal ²r§sban vagy elektronikus lev®lben jelzett banksz§ml§ra 
vagy magyarorsz§gi c²mre az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti, 
amennyiben az elŖfizetŖnek nincs a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· lej§rt 
d²jtartoz§sa.  

 
12.1.4 Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ az 

adatkezel®si szab§lyok figyelembe v®tel®vel, a kezelt adatok tºrl®s®ig 
d²jmentesen megismerhesse a fizetendŖ d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges 
forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st.  

 
12.1.5 Az elŖre fizetett d²j¼ elŖfizetŖi szolg§ltat§sok kiv®tel®vel a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§hoz csatolt mell®kletben az ElŖfizetŖ §ltal 
fizetendŖ d²jakat k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott bont§sban kºteles 
felt¿ntetni.  

 
12.1.6 A 11.3.6. pontban meghat§rozott sz§mlamell®klet - egy®ni ElŖfizetŖ r®sz®re 

elektronikus vagy nyomtatott, m§s ElŖfizetŖ r®sz®re elektronikus form§ban 
tºrt®nŖ - kiad§s§t a Szolg§ltat· k¿lºn d²j fizet®s®hez nem kºtheti.  

 
12.2 Vis maior 
 

Egyik f®l sem felel a szerzŖd®s szerinti kºtelezetts®ge teljes²t®s®®rt azon 
esetekben, amikor olyan, b§rmely f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ, elŖre nem l§that· 
kºr¿lm®nyek (Vis maior) mer¿lnek fel, amelyek megakad§lyozz§k a szerzŖd®s 
teljes²t®s®t, illetŖleg a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. Ilyen kºr¿lm®nyek k¿lºnºsen: 
h§bor¼s cselekm®nyek, l§zad§s, szabot§zs, robbant§sos mer®nylet, s¼lyos 
energia-ell§t§si zavar vagy term®szeti katasztr·fa, munkabesz¿ntet®s, a 
honv®delmi tºrv®ny, rendŖrs®gi tºrv®ny alapj§n feljogos²tott szervek 
rendelkez®s®re tett int®zked®s. 
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13 AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSSAL KAPCSOLATOS VITĆK 
RENDEZ£S£NEK MčDJA  

 
Ha az ElŖfizetŖ a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos Szolg§ltat·i §ll§sfoglal§st 
vitatja, a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§gt·l k®rheti, hogy az nyilatkozz®k a 
Szolg§ltat· §ltal v®gzett hiba meg§llap²t§s ®s hibakijav²t§s megfelelŖs®g®rŖl, 
tov§bb§ az ElŖfizetŖ a ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez is 
fordulhat. Az ElŖfizetŖ kºvetel®s®t - az elŖzŖektŖl f¿ggetlen¿l - b²r·s§g elŖtt is 
®rv®nyes²theti. 
 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· kºvetel®s®t az el®v¿l®si idŖn 
bel¿l b²r·s§gon ®rv®nyes²theti. Az el®v¿l®si idŖ 1 ®v. 
 
Az ElŖfizetŖ jogviszonyb·l eredŖ esetleges vit§s k®rd®seik rendez®s®re 
szerzŖdŖ felek a Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes b²r·s§g kiz§r·lagos 
illet®kess®g®t kºtik ki.  

 
14 ElŖfizetŖi v®gberendez®s (k®sz¿l®kek) csatlakoztat§s§nak felt®telei  
 

A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit a jelen ĆSZF 1. sz. 
mell®kleteiben tal§lhat· szolg§ltat§s le²r§sok tartalmazz§k. 

 
Az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®p®ben a hardverek okozta k§rok®rt a Szolg§ltat· nem 

v§llal felelŖss®get. 
 
15 Adatkezel®s, adatbiztons§g  
 
A Szolg§ltat· a v²rusok kiszŤr®se ®rdek®ben v²rusirt· program telep²t®s®t javasolja az 
elŖfizetŖk sz§m§ra. A v²rus²rt· programok telep²t®s®vel ®s haszn§lat§val kapcsolatos 
inform§ci·k a http://virus.lap.hu/, vagy a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes 
oldalon tal§lhat·ak. 

A Szolg§ltat· kºzpontos²tott v²rusirt· megold§st alkalmazhat, melynek sor§n a 
Szolg§ltat· §ltal haszn§lt v²rusirt· program a v²rusos levelekbŖl a rendszer §ltal 
felismert v²rusok irt§s§t elv®gzi ®s az irt§s megtºrt®nt®nek t®ny®t e-mail-ben jelzi a 
c²mzettnek.  
 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott k¿ldem®nyek titkoss§g§t ®s a szem®lyes 
adatok biztons§g§t fenyegetŖ technol·gi§k elleni v®dekez®s lehetŖs®g®re is k²n§l 
megold§st a Szolg§ltat·. A hivatkozott technol·gi§k alkalmaz§sa sor§n is elsŖsorban a 
bel®p®si azonos²t·k ®s a jelszavak titokban tart§sa ker¿l vesz®lybe. A megfelelŖ 
v®dekez®s hat§sos eszkºze a szem®lyi tŤzfal-szoftverek haszn§lata, melyek minden, 
az internetrŖl ®rkezŖ, az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®p®re k¿ldºtt h§l·zati adatot ellenŖriznek. 
Amennyiben azokat a felhaszn§l· nem k®rte, a programjelz®st ad, illetve 
megakad§lyozza ezen adatok bejut§s§t a sz§m²t·g®pre. 

A Szolg§ltat· k¿lºn d²j fizet®se ellen®ben az ElŖfizetŖ adatait, sz§m²t·g®p®t v®dŖ, 
biztons§gos internetez®st lehetŖv® tevŖ egy®b szoftveres megold§st is k²n§lhat az 
ElŖfizetŖ sz§m§ra, mely hat®kony v®delmet ny¼jt a ¿gyf®l sz§m²t·g®p®re tºrt®nŖ k¿lsŖ 
behatol§sok, v²rusok ellen.  

http://virus.lap.hu/
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A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get az ElŖfizetŖ §ltal l§togatott oldalakon tal§lhat· 
egyes programok §ltal okozott k§rok®rt. 

A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l az ElŖfizetŖ k®r®se ®s ig®nye eset®n a 
fentebbiekben nem eml²tett, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel tov§bb²tott k¿ldem®nyek 
titkoss§g§nak ®s a szem®lyes adatok biztons§g§nak megŖrz®se ®rdek®ben egy®b 
l®tezŖ megold§sokr·l ®s lehets®ges szolg§ltat§sokr·l is t§j®koztat§st ny¼jt, valamint 
megad minden sz¿ks®ges inform§ci·t ®s seg²ts®get az elŖfizetŖk §ltal ºn§ll·an 
v®grehajtand· int®zked®sek marad®ktalan teljes¿l®se ®rdek®ben 

 
16 ElŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²ja, A DĉJFIZET£S £S A SZĆMLĆZĆS MčDJA  
 
A d²jaz§s ®s sz§ml§z§s alapelveit jelen ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 
 

17 FEL¦GYELETI SZERV EL£RHETŕS£GE 
 
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az ElŖfizetŖ a 
fogyaszt·v®delmi szervekhez, szervezetekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat. 
 
Ha az ElŖfizetŖ a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos Szolg§ltat·i §ll§sfoglal§st vitatja, a 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§t·l illetve a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok 
K®pviselŖj®tŖl k®rheti, hogy nyilatkozz®k a Szolg§ltat· §ltal v®gzett hiba meg§llap²t§s 
®s hibakijav²t§s megfelelŖs®g®rŖl, tov§bb§ az ElŖfizetŖ a ter¿letileg illet®kes 
fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez is fordulhat.  
 
Az ElŖfizetŖ a 11.4. ®s a 12.3.1. pontokban meghat§rozott bejelent®s®nek elutas²t§sa 
eset®n jogosult a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§nak illetve a H²rkºzl®si 
Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®nek vizsg§lat§t k®rni, vagy a 13.2. pont szerint elj§rni. 
 
Az elŖfizetŖi panasz elutas²t§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§st egyebekben a 
fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 38. Ä (3) bekezd®se tartalmazza. 
 

Az ElŖfizetŖ kºvetel®s®t - az elŖzŖektŖl f¿ggetlen¿l - b²r·s§g elŖtt is ®rv®nyes²theti. 
 
18 AZ ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK EL£RHETŕS£GE  
 
£rtes²t®si elj§r§sok  
18.1 A Szolg§ltat· ElŖfizetŖ-®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek kºvetkezŖk®ppen tehet 

eleget: 
 

a) Kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®ssel (®rtes²t®s lev®lben); vagy 
b) elektronikus lev®lben; vagy 
c) egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼ton; vagy 
d) az Eht. 136. Ä (1) bekezd®se ®s a 132. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott 

esetekben az ®rtes²tendŖ ¿gyfelek kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei 
napilapban, legal§bb k®t alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel 
egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st ¿gyf®lszolg§lat§n is 
kºzz®tenni. 

 



ĆLTALĆNOS SZERZŕD£SI FELT£TELEK AZ INTERENET SZOLGĆLTATĆSRA

 

Az ®rtes²t®si m·dok kºz¿l - amennyiben a kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®s a jelen 
ĆSZF szerint nem kifejezett kºtelezetts®g - a szolg§latat· elsŖsorban az 
elektronikus lev®lben tºrt®nŖ ®rtes²t®ssel ®l. 
 
A kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®s alkalmaz§sa eset®n a Szolg§ltat· k®zbes²tettnek 
tekinti azt a k¿ldem®nyt, amely az ElŖfizetŖ c²m®rŖl k®t egym§st kºvetŖ 
alkalommal Ănem keresteò vagy ñc²mzett ismeretlenò okkal t®r vissza a 
Szolg§ltat·hoz. 

 
18.2 Az Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§sa 

A Szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§s§r·l az elŖfizetŖt a 
m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t megelŖzŖen 30 nappal kºteles ®rtes²teni. 

 
A 18.1 pontban meghat§rozott ®rtes²t®snek legal§bb a kºvetkezŖket kell 
tartalmaznia:  

 
a) pontos utal§st az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²tott rendelkez®seire; 
b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 
c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 
d) a kºzz®tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®g®t; 
e) ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, akkor a 
m·dos²tott d²j ºsszeg®t; 

f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, 
amellyel a Szolg§ltat· a m·dos²t§st indokolja; 

g) az elŖfizetŖt az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n 
megilletŖ jogos²tv§nyokat. 

 
18.3 A Szolg§ltat· kºteles az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket ®s azok v§ltoz§sait az 

¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®tenni. 
 

Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek az ¿gyf®lszolg§laton megtekinthetŖ, azokr·l 
m§solat k®rhetŖ, illetve az internetrŖl on-line form§tumban el®rhetŖ.  

 
  








































